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HUYEN A LUOI Poc lap - Twdo - Hanh phuc
S6: 13 /CT-UBND A Ludéi, ngdy 21 thang 12 nam 2022
CHI THI

Vé day manh cong tac cai cach hanh chinh gian chinh quyeén s,
nang cao chat lwong giai quyet tha tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua,
hiéu lwc hoat dgng by may quan ly nha nwéce trén dia ban huyén

Thoi gian qua, cong tac cdi cach hanh chinh, tdng cuong ung dung cong
nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh luén duoc huyén quan tam, tap
trung chi dao va td chirc thue hién.Véi sy nd lue, cb géng cua cac co quan, don vi,
dia phuong, nhiéu nhiém vu trong tam da duoc tich cuc trién khai thuc hién va dat
dugc mot s6 két qua quan trong trong cong tac cai cach hanh chinh. Hé thng
quan 1y van ban va diéu hanh va Hé thong thong tin mot ctra dién tir duoc trién
khai dén cac co quan hanh chinh nha nudc tir cdp huyén dén cp xi; dd quan tam
dau tu mua sidm trang thiét bi dién tr tin hoc, clr can bo, cong chtrc, vién chirc di
dao tao, bdi dudng nang cao k¥ ning tin hoc, mang may tinh dé hinh thanh co s
ha ting cong nghé va ngudn nhén luc co trinh d6 ting budc dap img nhu cau cong
viéc va tao nén tang dé xay dung chinh quyén sb; nhiéu hé thong thong tin, co s
dir li¢u chuyén nganh duogc trién khai; viéc guri, nhan van ban dién tor dugc lién
thong ca 4 cép hanh chinh; mot s6 dich vu cong dugc cung cép truc tuyén muc do
3, 4; hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén duge trién khai tir cép tinh, cép
huyén dén cép xa, da phat huy hi€u qua thiét thuc; hoat déng Trung tdm Hanh
chinh cong cua huyén va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xa da khang dinh
tinh hiéu qua, cong khai, minh bach thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Qua d6, di gop phan nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua co quan Nha
nudc theo huong cong khai, minh bach, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tot
hon.

Bén canh nhimng két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh gin véi
chinh quyén sb trén dia ban huyén thoi gian qua van con mot s bat cap; cong tac
tuyén truyén, phd bién nhan thirc vé chuyén doi sé dé thiic day phat trién kinh té -
x4 hoi chua duoc trién khai siu rong; nhan thic cua mot by phan can bo, cong
chure, vién chirc chua c6 sy chuyén bién tich cuc, viéc ung dung cong nghé thong
tin va chuyén d6i s trong cong tac cai cach hanh chinh chua kip thoi, dong bo;
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh nghiép cua céc co quan,
don vi, dia phuong van con mot sd han ché. Tinh trang giai quyét hd so cham tré,
qua thoi han quy dinh chua duogc khic phuc triét dé; ho so thuc hién truc tuyén
qua dich vu cong mirc do 3, mirc d0 4 con thép va chua dugc nguoi dan quan tam
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st dung; viéc trang bi cac co s& dit liéu, ha tﬁng cong nghé thong tin phuc vu phat
trién chinh quyén s6 con cham, chua két ndi, chia sé dit liéu gifta cac hé théng
thong tin.

Dé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s hudng
dén nén hanh chinh chuyén nghi¢p, hién dai, minh bach, hi¢u qua, nang cao chét
lwong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén, gép phan ning cao hiéu
luc, hi€u qua hoat dong cuia bo may quan ly nha nudc, Chu tich Uy ban nhan dan
huyén yéu cau:

1. Thii trweéng cac co quan, ban, nganh, Chi tich UBND c4c x4, thi tran

- Tang cuong coéng tac lanh dao, chi dao, nang cao trdch nhiém cua nguoi
dung dau cia co quan, don vi trong viéc trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.
Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, thuong xuyén trong chi dao,
diéu hanh thyc thi cong vu. Xay dung cac ké hoach va day manh trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao tai cac ké hoach, dé an cia UBND huyén: Ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua huyén
theo Quyét dinh sd 2655/QDb-UBND ngay 29/10/2021; Ké hoach thuc hién cai
cach hanh chinh gin véi chinh quyén so, dich vy do thi thong minh hang nam;
Chuong trinh chuyén dbi sé huyén A Ludi dugc phé duyét tai Quyét dinh
1185/QD-UBND ngay 17/6/2021. Trién khai thuc hién tét Bé an “Thuc day hoat
dong thanh toan khdng ding tién mat trén dia ban tinh dén nam 2025 va cac ung
dung: Thuc hién bao hiém xa hoi s6, cap thé can cude cong dan, hoa don dién tu,
xt phat vi pham hanh chinh qua hé thong giam sat, van hanh co so dir liéu cong
dan.

- Chui dong xay dung, hoan thién va phat trién Chinh quyén dién tir hudng
t6i Chinh quyén sb, nén kinh t& sé va xa hoi sé cua nganh, don vi, dia phuong
minh voi muc tiéu: “4 khéng” (Lam viéc khéng gidy to; Hoi hop khdng tdp trung;
Dich vu céng khéng gdap mat; Thanh todn khdng tién mdt) va “mét c6” (Dik liéu c6
chuyén doi so). Péi mbi phuong thic lam viée, phuc vu, 14y ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tdm, lay sy hai 1ong cia ca nhan, t6 chirc 1a thudc do quan trong
trong phét trién Chinh quyén dién tir; bao dam gan két chat ché, dong bd tmg dung
cong nghé thong tin, xem day 1a cong cu hitu hiéu hd tro, thic day cai cach hanh
chinh.

- Trén co sé huéng dan cia S¢ Thong tin va Truyén thong va cia UBND
huyén, tap trung trién khai, hoan thién va khai thac, st dung c6 hiéu qua, dung tién
d6 cac hé thong thdng tin dung chung cua tinh da va dang duoc trién khai, gom:
Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh; Hé thdng théng tin bao cdo; Hé thong
trang thong tin dién tir; Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Cong Dich vu
cong va Hé théng théng tin mot cira dién tar gan véi trién khai xay dung cac dich
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vu cdng truc tuyén mirc d6 3 va 4 bao dam cac chire ning theo quy dinh, két néi,
tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia. Xay dung Cong thong tin dix liéu mo dé
chia sé dir liéu cho cong ddng phuc vu phat trién chinh quyén sé, phuc vu nhan
dan va phat trién kinh té - xa hoi.

- Tap trung trién khai chuyén doi sé trong dich vu cong, trudc hét 1a ap
dung e-form (biéu mau dién ttr), dam bao tdi thiéu 20% théng tin caa cong dan, to
chtre duoc tu dong nhap vao e-form khi nop hd so truc tuyén, 1lam co s dé hinh
thanh, hoan thién cac co s dit liéu chuyén nganh theo huéng tir phan tan dén tap
trung. C6 cac giai phap khuyén khich céng dan, té chac tham gia nop hd so truc
tuyén dé tiét kiém chi phi, cong stc trong chuyén dbi so.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich nhiing cach 1am hay dé
ngudi dan hiéu rd loi ich caa viéc nop ho so truc tuyén mic d6 3, 4 va thanh toan
khong dung tién mat. Phan dau c6 trén 30% ho so dugc nop, giai quyét & mac do
3, 4 va thanh toén tryc tuyén trén tong sé ho so. C6 cac giai phap khuyén khich
cong dan, to chic tham gia nop ho so truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat
dam bao nam sau cao hon nam truéc; phdi hop véi Buu dién huyén to chic trién
khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh c¢6ng ich.

- B4 tri ngudn nhan lyc va kinh phi cho viéc xay dung Chinh quyén dién tu,
tao 1ap dit liéu, chuyén doi sd, dau tu trang thiét bi, nang cap chat luong, dung
lwong dudng truyén, ha ting co so cap xd; dam bao an toan thong tin tai co quan,
don vi, dia phuong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phua vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban huyén; kién toan to chic, nhiém vu Bo
phan Mét ctra va bd tri tru so, trang thiét bi cua Bo phan Mot cta bao dam sy
thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh. Thuong
xuyén ra soat dé bd tri can bo thuc hién nhiém vu tai Bo phan Mot cira phai dam
bao vé ning luc, trinh d6 chuy@n mén, kha nang giao tiép dé thuc hién hudng dan,
tiép nhan, tham dinh, phé duyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép; tién tai thuc
hién toan bd quy trinh tai Bo phan Mot cira d6i véi nhitng tha tuc hanh chinh phé
bién va c6 s6 lugng ho so phat sinh 16n.

- Thyc hién cong bd thi tuc hanh chinh, niém yét cong khai thu tuc hanh
chinh kip thoi theo ding quy dinh. Chéan chinh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi minh, han ché t6i da viéc nguoi dan, doanh nghiép phai di lai
nhiéu lan. Thuong xuyén don doc, kiém tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh,
khac phuc tinh trang thiéu cong khai, minh bach thong tin vé thu tuc hanh chinh.
Nghiém tic xir Iy cac phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy dinh thu tuc
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hanh chinh; khic phuc tinh trang qué han trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thuc
hién nghiém viéc xin 15i c4 nhan, td chire khi xay ra tinh trang cham, mudn trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va danh gia mtc do
hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép ddi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh
tai Trung tam Hanh chinh cong huyén, B phan Mot cua cép Xa, bao dam thuc
chét, tranh hinh thuc; kip thoi dong vién, khen thudng can bg, cong chirc, vién
chtrc duge danh gia cao trong giai quyét thu tuc hanh chinh va xt 1y nghiém, thay
thé can bo, cong chuc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé xuit ché do
chinh sach, dao tao, boi dudng nang cao trinh do, nang luc chuyén moén, k¥ nang
g X, giao tiép, 1am chu cic Gng dung cong nghé thong tin cho can bo, cong
chtrc, vién chuc tai B phan Mot ctra.

- Tich cuc tham muu dé xuat sang kién cai cach thu tuc hanh chinh, dé xuat
viéc thuc hién lién thong cac tha tuc hanh chinh, dac biét cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh... nham cat giam chi phi tuan thi thi tuc
hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh, gop phﬁn cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh cta huyén.

- Trién khai va tng dung c6 hiéu qua chit ky sé trong co quan nha nudc.
Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cic phan mém chuyén nganh, phan mém ding
chung cua tinh trong cic co quan nha nudc tir cip huyén dén cip x3; ting cudng
cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc trén moi trudng mang.

2. Phong Van hoa va Thong tin

- Tich cyc trién khai chuong trinh truyén théng dé nang cao nhan thirc, thay
d6i thoi quen, hanh vi, tao sy dong thuan cta ngudi dan, doanh nghiép vé phat
trién chinh quyén dién tir cia huyén. Tuyén truyén, phd bién, huéng dan ngudi
dan, doanh nghi€p st dung dich vu coéng truc tuyén muc do 3, 4, su dung Ung
dung Hue-S két hop thanh toan khong dung tién mit.

- Chu tri, phdi hop voi Phong Tai chinh - Ké hoach, Trung tam Hanh chinh
cong tham muu, dé xuat UBND huyén dau tu, nang cap va duy tri, quan 1y cac hé
thong thong tin dung chung va ha ting cong nghé thong tin ciia huyén dé day
nhanh tién d6 xay dung, phat trién Chinh quyén sb; phdi hop véi cac co quan, don
vi lién quan két ndi, tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia, Trung tim Phuc vu
Hanh chinh cdng tinh, dam bao cac muc ti€u, chi tiéu theo Nghi quyét sb 17/NQ-
CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu va hoan thién, ap dung hé thong e-form ddi voi
cac loai gidy t pho bién cta cong dan, to chirc khi giai quyét thi tuc hanh chinh.



3. Phong Noi vu

- Tham muu UBND huyén ban hanh cac chuong trinh hanh dong, ké hoach
vé cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2022 - 2030 va hang nim; trong do,
trong tAm 13 cai cach hanh chinh gin v&i xay dung, phat trién chinh quyén dién ti,
dich vu d6 thi thong minh.

- Hoan thién cong tac cap nhdp dir liéu hd so cong chirc, vién chuc trong
toan huyén. Uu tién bd tri trong ké hoach ddo tao, bdi dudng hang nam cac 16p tap
huin nang cao k¥ ning, kién thirc cong nghé thong tin, xay dung Chinh quyén
dién tir cho ddi ngil can bo, cdng chirc, vién chirc. Tham muu quy dinh, huéng dan
vé tiéu chuén trinh do, nang luc va ché 0, chinh sach ddi vai cong chuc, vién
chtrc dam nhan vi tri viéc 1am cong nghé thong tin, dam bao ning lyc trién khai
xay dyng Chinh quyén dién tu.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, ban nganh, dia phuong tham muu
UBND huyén phan bo ngan sach xay dung Chinh quyén dién tir, chuyén doi s6.

- Huéng din UBND cac xa, thi tran bd tri nguon kinh phi bao dam dich vu
buu chinh cong ich, mua sam trang thiét bi phi hop dé phuc vu cong tac tiép nhan,
giai quyét dich vu cong tryc tuyén; uu tién thyc hién dau tu, ning cip dudng
truyén, may tinh, thiét bi cho cac don vi cp x4.

5. Van phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
huyén céac giai phap, cong nghé hd trg nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu
cong tryc tuyén dé day manh sé luong, chat luong dich vu coéng truc tuyén gdp
phan vao chuyén d6i so trong dich vu cong.

- Phoi hop véi Buu dién huyén A Ludi trong viéc hd trg, huéng dan nguoi
dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén bao dam gia tang sd lugng hod
so giai quyét trén moi trudng mang; trién khai thi diém mo hinh thu phi, 18 phi truc
tiép, truc tuyén tai BO phan mot ctra hién dai cép xa.

6. Trung tam Hanh chinh cong huyén

Chu tri ra soét tién do giai quyét thu tuc hanh chinh, ty 1& ho so truc tuyén,
ty 16 hd so thanh toan truc tuyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh thudc chic
nang nhiém vu; theo ddi dén déc cac nganh, dia phuong tiép tuc day manh tuyén
truyén, huéng dan té chic, ca nhan st dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cdng tinh, dam bao dat
chi tiéu dugc Uy ban nhan dan tinh giao.
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7. Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé thao huyén, Ban bién tip
trang thong tin dién tir huyén va cac x, thi tran va cic co quan, don vi lién
quan

Thue hién tot cong tac truyén thong, thong tin dé phd bién cho ngudi dan, to
chtrc va doanh nghiép biét va tham gia hudng himg qué trinh cai cach hanh chinh
gan voi xay dung, phét trién Chinh quyén sb, nang cao chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh, nang cao hi¢u luc hi¢u qua hoat dong ctia by may nha nudc.

8. Phong Noi vy, Phong Vin hoa va Thong tin cing chu tri, phdi hop véi
cac thanh vién Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén sé va T6 giup viéc Ban Chi
dao theo ddi, huéng dan, kiém tra, don dbc céc co quan, don vi, dia phuong thuc
hién cac yéu cau, nhiém vu tai Chi thi nay, kip thoi bao cdo UBND huyén.

Yéu cau Thu truong cac co quan, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, thi
tran nghiém tic t6 chtrc thuc hién Chi thi nay, xem day la mot trong nhirng nhiém
vu trong tdm va chiu trach nhiém trudc Chua tich UBND huyén vé két qua thuc
hién./.

Noi nhdn: CHU TICH

- UBND tinh; *
- S& Noi vy;

- BTV Huyén uy;

- Thuong truc HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C&c co quan, don vi trén dia ban huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Cong an huyén;

- Chi cuc Thué huyén;

- Kho bac Nha nuéc huyén;

- BHXH huyén;

- Trang TTDT huyén;

-LDVPvacéic CV;

- Luu: VT, TBKT.
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