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BAO CAO

cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trweong dién tir QUy | nam 2022

Thue hién Cong van sé 240/UBND- UBND-HCC ngay 08 thang 3 nam 2022
cia Uy ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc bao cdo cong tic kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir Quy I nam
2022. Uy ban nhan dan xa Hong Thuong bao cio cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tir quy | nam 2022 cu thé nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. DPanh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban QPPL

(khéng co)

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL
(khéng co)

3. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhan dan xa da chi dao cac cong chirc chuyén mon, B phan tiép nhan
va tra két qua cia x4 thue hién nghiém tic viéc niém yét cong khai cac thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh.

~ Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh cong
bo déu duge cong khai ni€m y€t tai Bang niém yét cac TTHC bai phat thanh xa
kip thoi, day du, tao di€u kién thuan loi cho t6 chire, ca nhan va doanh nghiép khi
thuc hién Thu tuc hanh chinh. Ngoai ra, UBND x4 cling da dang tai day du trén
trang thong tin dién tur cla xa.

Thuc hién viéc lay phiéu khao sat danh gia mirc d6 hai long ciia to chirc va
cong dan khi dén thyc hién TTHC tai co quan, don vi. Qua do gbp phan nang cao
chat luong giai quyét TTHC trén dia ban.

Nhin chung, cdng tac cong khai TTHC dugc trién khai thyc hién nghiém tuc,
ding quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC 7
Thyc hién Quyet dinh s6 39/QD-UBND ngay 12 thang 01 ndm 2022 cua Uy
ban nhan dan huyén A Ludi v€ viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
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hanh chinh ndm 2022, UBND xd da ban hanh Quyét dinh s6 11/QD-UBND, ngay
11 thang 02 nam 2022 vé Ban hanh K¢ hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
nam 2022.

Uy ban nhan dan xa chi dao Cong churc chuyén moén lién quan, b phén tiép
nhan va tra két qua ciia xa lwa chon céc TTHC thudc tham quyén gidi quyét, duoc
thuc hién nhleu trong ndm, anh huong truc tiép dén nhiéu ca nhan, to chtc don vi,
co vuong mac bat cap trong qua trinh thuc hién dé ra soat, danh gia va de nghi cap
c¢6 thim quyén t6 chirc thuc hién don gian héa TTHC. Tir Qay II s& tién hanh ra
soat, don gian héa TTHC trén dia ban xa.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuce hién Quyét dinh sé 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 ctia UBND tinh
ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan
tinh va Chu tich Uy ban nhan dén tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué. UBND
Xa thuc hién viéc niém yét cong khai tai tru s¢ co quan, don vi dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh,
d6ng thoi cong da khai trén trang Thong tin dién tir x3 Hong Thuong;

- Tong s phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: s tiép
nhan méi trong ky: 0; sb tir ky trude chuyén qua: 0 sé phan 4nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh:0 ; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:0

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 0; trong d6 s6 di duoc diang tai cong khai:0

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y:0
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tai B phan Tiép nhan va Tra két qua luén dam bao TTHC duogc tiép nhan,
gidi quyét va tra két qua theo co ché mdt ctra va mot cua lién thong theo quy dinh.

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctua Van phong Chinh phii vé
viéc huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); Quyét dinh so 131/2019/Qb-UBND ngay
03/6/2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thura Thién Hué ban hanh Quy dinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong tai Uy ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh
Thira Thién Hué. Uy ban nhan dan xa da chi dao cac bo phan chuyén mon thuc
hién nghiém tic dung quy trinh; dam bao 100% thu tuc hanh chinh thu¢c tham
quyeén.

Chét lugng giai quyét TTHC ngay cang nang 1én, da sd hd so déu duogc giai
quyét dang va trudce hen, ty 1& qua hen thép, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu
ctia can bd, cong chirc trong tiép nhan va giai quyét TTHC ngay cang duoc nang
cao, tao niém tin ddi véi nhan dan khi thue hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong.
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Déi voi mot s6 TTHC bi cham tré thude tham quyén cua cap xa xu ly, UBND
xa da chi dao cong chirc thue hién viéc xin 161 cong khai doi véi cdng dan theo quy
dinh.

- Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo cdo 1208, trong d6: sé6 méi
tiép nhan trong ky:1143 (truc tuyén:02; truc tiép va qua dich vy buu chinh:1206);
s tir ky truéc chuyén qua:0

- S6 lugng hd so da giai quyét:1180: trong do, giai quyét truéc han:1175,
dung han:4, qua han:01

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 28; trong d6, trong han:27, quéa han:01

Két qua giai quyét TTHC: (Theo phu luc dinh kém).
7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Can cr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phi vé
viéc huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC); Uy ban nhéan dan xa da thyc hién niém yét
cong khai quy dinh rd thoi gian lam viée va thoi gian tiép nhan ho so & vi tri thuan
loi dé t6 chirc, cong dan co thé theo ddi, danh gia; kién toan, ban hanh van ban phu
hop véi Nghi dinh 61/2018/ND-CP nhu Quy ché t6 chirc va hoat dong tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua, cac biéu miu sir dung tai BPTN& TKQ.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Pé tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, cong dan khi thyc hién thi tuc hanh
chinh, giup tiét kiém thoi gian, giam chi phi di lai va dam bao thdng nhét trong qua
trinh giai quyét ho so truc tuyén, ho so lién thong, thuc hién Quyét dinh s6 45/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich, Cong van sO
1079/UBND-TTHCC ngay 09/10/2020 vé viéc chuyén phat ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Uy ban nhan dan xa da chi dao
cong chirc Bo phan Tiép nhan va tra két qua sau khi hoan thanh cong tac tiép nhan
hé so clia to chirc, cong dan va chuyén ho so dién tir lién thong 1én cap trén, kip
tho1i lién hé nhan vién Buu dién dugc phan cong thuc hién nhiém vu tai dia ban dén
nhan va chuyén phat hd so dam bao thoi gian quy dinh; viéc chuyén phat ho so thi
tuc hanh chinh, dam bao thoi gian theo hop dong dich vu d3 ky két, han ché tdi da
viéc cham tré, thét lac, mat, hu hong ho so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Nhim ting cudng cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC trén dia ban x4,
UBND xa da day manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach hanh
chinh ma trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa duoc
thuc hién bang nhi€u hinh thirc nhu: Thong tin, tuyén truyén trén hé thong dai phat
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thanh cta x3; hoic 1ong ghép thong tin thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd
bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Bang va phap luat cia nha nudc.
dong thoi, dang tai trén trang TTDT xa.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC (khong c6)
11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

Thuc hién Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 18 thang 01 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh, Hé thng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 va thyc hién ¥ kién chi dao trong nim 2022. Uy ban nhan dan xi
da chi dao cong chirc chuyén mon thuc hién cac nhi€ém vy, ndi dung theo dé cuong
kiém tra cia UBND huyén. dong thoi da ban hanh ké hoach sé 22/KH-UBND ngay
24 thang 02 ndm 2022 cua UBND xa vé ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién y kién chi dao trong nam 2022.

II. PANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hi¢u qui, mirc d hoan thanh cong tac kiém soat
TTHC

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa trong Quy | nam 2022
da duoc UBND x@ quan tam, chi dao trén co s¢ bam sat quy dinh phap luat hién
hanh. Hoat dong kiém soat TTHC tiép tuc c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Nhiing
két qua dat duoc trong hoat dong cai cach TTHC di va dang gop phan thuc day cac
linh vyc kinh té, x3 hoi trén dia ban xa phat trién.

Tinh cong khai, minh bach khong ngung dugc cai thién. Trach nhiém cua
cac cong chirc chuyén mon giai quyet TTHC trong vi¢c giai trinh, giai thich vi¢c
thuc thi phap luat cho ngudi dan, to chirc va doanh nghiép biét va thuc hién ngay
cang dugc chu trong..

Cong tac cap nhat cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh duoc quan tim
thuc hién; co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc phat huy hi€u qua, tao su
chuyén bién tich cuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép theo hudng cong khai, minh bach, thuan ti¢n, ding hen, tao niém tin d6i véi
t6 chirc va ca nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Mot s6 kho khin, vueéng mic ton tai, han ché

Cong tac tiép nhan ho so lién thong tir cip x4 van con gip nhiéu khé khan,
vudng mic trong qua trinh trién khai thuc hién, mot sé cong chirc xa chua sir dung
thanh thao cac chirc nang, thao tac trén phan mém xtr 1y dich vu cong tap trung.

Céc van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thudng xuyén thay doi gay kho
khén trong qua trinh nghién ctru, cap nhat dé trién khai thyc hi¢n.

- Nguyén nhan
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Viéc niém yét cac TTHC méi duge cong bd c6 lac chua kip thoi. k§ nang
phuc vu cua mot s0 can bd, cong chuc tryc ti€p gidi quyét TTHC van con han ché.

Mot sb van ban quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC thuong xuyén bi thay
d6i, bo sung gay kho khin trong viéc nghién ctru, cip nhat dé trién khai thuc hién;
mic du co s& vat chat phuc vu cho cong tac CCHC da duogc cép trén quan tam
nhung van chwa dap Gmg yéu cau nhiém vu nhu: dién tich phong lam viée,con chat
hep; chua c6 phong riéng dé luu trit hd so cac loai.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Chi dao nang cao chét luong hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién cac
Ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC
nhu: Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC, K¢é hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh va cac ndi dung khac theo chi dao cia UBND huyén.

2. Thyc hién nghi€m tuc cong tac ra soat thu tuc hanh chinh theo Ké hoach
nam 2022 cua xa.

3. Thuc hién dﬁng quy dinh Viéc niém yét cong khgli TTHC da duoc Ch1:1
tich UBND tinh cong bo va dia chi ti€p nhan phan anh }(ién nghi C}ia ca nhan, t6
chtic vé quy dinh hanh chinh tai try s UBND xa tryuc ti€p giai quyét thu tuc hanh
chinh.

4. T6 chirc tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

5. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
cac phuong tién thong tin dai chung, dé nang cao nhan thirc ctia can bd, cong chiic,
va clia nhan dan trong viéc phdi hop thuc hién TTHC theo phuong cham duoc
phuc vu. Khuyén khich nguoi dan tham gia gép ¥, giam sat cac quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh.

6. Pay manh cOng tac ra soat, danh gia TTHC va quy dinh co lién quan dang
con vuong mac, bat cap hodc khong con phu hop, gy kho khan cho hoat dong san
xuat, kinh doanh va doi séng cia nguoi dan.

7. Kiém soat chat ch€ quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Tang
cuong cac giai phap vé cong khai, minh bach gin véi trach nhiém giai trinh cua co
quan giai quyet TTHC. Thuong xuyén, lién tuc chuan hoa kip thoi noi dung cong
b TTHC nham cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc tham quyén gidi
quyét cua UBND xa.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

7 pPé tiép tuc thuc hién céng tac kiém soat TTHC tét hon trong thQ’i gian toi,
Uy ban nhén dan x4 kién nghi Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén t6 chirc cac

16p tap huén cho can b, cong chirc lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cip
x4 d6i véi cong chirc dau mbi lam cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh.

Hudng dan cu thé viéc sir dung cac biéu miu mai stra d6i theo van ban méi.
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Trén day 1a Bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cura, moOt cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n
tor quy | nam 2022, phuong hudng nhiém vu QUy Il nam 2022 cta Uy ban nhan
dan xa Hong Thuong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén A Ludi; CHﬁ TICH

- Thuong vu Pang uy; *
- Thuong truc HDND X&;
- CT, cac PCT UBND x3;
- CBCC xa;

- Luu: VT.

Lé Quang Vinh
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