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BAO CAO

Két qua tw kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soat Thii tuc hanh
chinh, ISO va y kién chi dao nam 2022

Can ct Bién ban s6 08/BB-UBND ngay 17 thang 8 nim 2022 ctia Uy ban
nhan dan xa Hong Thuong vé tu kiém tra céng tac cai cach hanh chinh, kiém so4t
TTHC, ISO va y kién chi dao ndm 2022. Uy ban nhan dan xa Hong Thuong béo
cao két qua tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh,
ISO vay kién chi dao ndam 2022 nhu sau:

1. Két qua dat dwoc:

- Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ISO
da duogc lanh dao xa quan tam chi dao thuong xuyén va kip thoi. Trién khai cac
vin ban cip trén, dong thoi da cu thé hoa cic vin ban tai Uy ban nhan din x4 lién
quan dén cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ISO nhu: Quyét dinh
ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh; kiém soat TTHC nam 2022; ra soat, danh
gia thu tuc hanh chinh va cac van ban khac lién quan...

- Quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat dugc ap dung
chit ch&; cong tac cai cach th tuc hanh chinh d c6 nhitng chuyén bién tich cuc,
tao diéu kién thuén loi cho céac td chirc, ca nhan dén lién hé cong tac; cong nghé
thong tin da duoc trién khai ung dung rong rai trong thuc hién nhiém vu cong vuy;

- Thudng xuyén trién khai, quan tri¢t Chi thi s0 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cua Thu tuong Chinh phu vé ting ccuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap; Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 28/8/2018 cua UBND tinh;
Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 10/01/2017 cia UBND huyén vé viéc ddy manh ky
luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban huyén va Chi thi sé 08/CT-UBND ngay
23/9/2018 ctia Uy ban nhan dan huyén vé tang cudng quan 1y cong tac to chirc bo
may va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia ban huyén A Luéi, da bao
cdo tinh hinh thyc hién ky luat ky cuong hanh chinh tai co quan.

2. Nhirng han che, khé khan
- Ho so tré han con xay ra & mot so linh vuc nhu Bao tro xa hoi, dat dai.

- Hau hét & cac linh vuc khi ¢ phat sinh hd so tré hen khdng thuc hién théng
béo gia han hoac thu xin 16i cdng dan khi giai quyét tha tuc hanh chinh qua han.

- Viéc tao lap tai khoan giao dich truc tuyén cho cong dan con it; chua c6 h?)
so duoc tiep nhan va trd ket qua qua dich vy buu chinh cong ich va ty I€ giai quyet
ho so murc d6 3, 4 rat thap chi cé 3 ho so mirc d6 3.

- Co s vt chat tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua da xudng cip chua dap
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ng tot nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chic, cong dan.
3. Nhiém vu va hwong khic phuc

- Thyc hién nghiém tuc, c6 hiéu qua va dam bao theo quy trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh duoc quy dinh tai Piéu 17, Nghi dinh 61/2018/NP-CP va Piéu 9,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phi huéng
dan thi hanh mot sd quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh; dong thoi, phai sb hoa va cap nhat thong tin day du trén phan mém Xu
Iy dich vu cong tap trung theo quy dinh ddi véi cac thii tuc hanh chinh duoc tiép
nhan va giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.
- Van hanh, khai thac, sir dung hi¢u qua Trang thong tin dién tr cua xa dé
phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén cac chi truong ctia Péang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudce.

- Tiép tuc ra soat, ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu c}luén quég
gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao day du theo quy dinh tai Quyét dinh so
12/2015/QDb-UBND ngay 12/3/2015 cua UBND tinh Thira Thién Hué.

- Tiép tuc chan chinh, duy tri ky luat, ky cuong hanh chinh, day manh hi¢u
qua cai cach hanh chinh dé tao chuyén bién vé hiéu qua, uy tin va chat luong phuc
vu t0 chtrc, cong dan cua trén dia ban; nang cao sy hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép véi viéc thuc hién gidm sat va cong bd, cong khai két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tac viée khao sét va cong bd két qua khao sat lay y kién
vé muc do hai lbpg trong’thl_rc hién co ché mgt ctra, mQt ctra lién thong tai co quan,
don vi theo Quyét dinh s6 457/QD-UBND ngay 16/3/2018 cia UBND huyén.

- Han ché tdi da viéc tra ho so tré han do cham kich tra trén hé théng trang
diéu hanh tac nghi¢p da cap va nhirng 161 khong dang c6 khac.

Trén day 1a bao cao ty kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh, kiém soat thi
tuc hanh chinh, H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan Quéc gia ISO va thyuc
hién y kién chi dao tai UBND xa Hong Thugong nam 2022.
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