UBND XA HONG THUQNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET
BAN CHI BDAO ISO NAM

DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 158/BC-BCD
Hong Thwong, ngay 26 thang 8 ndm 2022
BAO CAO
Keét qua danh gia n¢i bo nam 2022 thugc
H¢ thong quén ly chat lwgng theo TCVN I1SO 9001:2015

Thuc hién Muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién Muc tiéu chét luong nam
2022 ctia UBND xa, BCD ISO xa d4 tién hanh trién khai danh gia noi bd nim 2022
thuoc HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia ISO 9001:2015 tai mot s6 bd phan chuyén
mon thuéc UBND x4, két qua danh gia nhu sau:

1. Muc dich cua dgt danh gia

Panh gia sy phu hop cua Hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai mot s6 bd phan chuyén mon thuéc UBND xa nham chi ra nhiing diém
khong phu hop dé cai tién phii hop véi tinh hinh thuc té.

2. Pham vi danh gia: Cac bg phan chuyén moén thuoc UBND xa.

2.1. Tai ligu sw dung dé danh gia

Bao gdm: S tay chat luong; Chinh sach chat luong, muc tiéu chat luong; 07
quy trinh; cac quy trinh tiép nhan ho so & tra két qua; Kiém soat tai liéu, hd so; trach
nhiém, quyén han ciia cac chtrc danh cong viéc, cac Quyét dinh da ban hanh.

2.2. Nhirng b§ phan dwgc danh gia

Gom: Lanh dao va BCP ISO; Vin phong théng ké; Tu phap — Ho tich; van hoa
xa hoi; Pia chinh.

3. Thoi gian danh gia: Trong 01 budi, chiéu ngay 17/8/2022.

4. Thanh phan danh gia: Gom Thu ky ISO cua x3, cong chiic cac bd phan
chuyén mon.

5. Két qua danh gia

5.1.Uu diém:

Uy ban nhédn dan x3 da thuc hién tot viéc ap dung hé théng quéan 1y chit luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 mét cach rat nghiém tic. Cac vin ban di duoc ban hanh
dung theo yéu cau hé thong gdm: so tay chat luong, 07 quy trinh, muc tiéu chit lugng,
da cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2022 véi 135 thu tuc va thuc hién quy trinh theo quy dinh cia UBND
tinh.

Tinh hinh thuc hién chinh sach va muc tiéu chat lugng cua UBND xa: Hién tai
cac b phan dang thyc hién cac muc tiéu da dugc xay dung tir dau nim, bude dau
ap dung thanh cong, dén nay két qua dat khoang 90% ké hoach cua nam 2022,

Can b, cong chirc va mbi bo phan nhan thirc dugc trach nhi¢m cua minh, thuc
thi cong vu nghiém tuc.



2

Pi sir dung phiéu theo ddi qua trinh xir Iy cong viéc khi giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Phét hién duoc nhimg diém khong phu hop trong qué trinh danh gia noi bo

Thue hién tt viéce 14y ¥ kién muc d6 hai 10ng cua khach hang.

5.2.Ton tai: 7

Thu tuc hanh chinh thuong xuyén thay déi nén khé khén trong qua trinh cép
nhat nhitng tha tuc hanh chinh méi.

Hau hét cac bo phan chuyén mén sép xép hd so con chwa ding theo quy dinh
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

Doan danh gia chura nhan thirc dung cac 16i da phat hién trong qua trinh danh
gia.

Ban chi dao ISO lam viéc ki€m nhi€ém phén nao anh huong dén viéc thuc hién
va chi dao ISO.

Mot 86 tha tuc hanh chinh con t~r§ han do nhiing nguyén nhan chu quan va
khéch quan nhu kich trad ho so cham dan dén ho so tré han hodc kich nham dan dén
ho so bao khong hop 1€ va chua ghi du thoi gian, nguoi thuc hién trén phiéu kiém
soat qud trinh gidi quyét ho so chua ghi cu thé .

Qua trinh d;'mh gié ndi bd chua that sy hiéu qua do cac thanh vién trong doan
danh gia chua nam bat dugc cac quy trinh danh gia, con lung tung.

a. Ban chi dao 1SO 7 )

, K¥ nidng danh gia ndi bg, phét,hién cac diém khong phu hop xay dung ké hoach
khac phuc phong ngtra con han cheé.

b. Céac b phan chuyén mén

Cong chirc da chuan bi cic vian ban theo yéu ciu cua chuong trinh ddnh gia noi
bo ma Ban chi dao da gui trudce do.

c. Cugc danh gia da phat hién

- Cdc diém luu y:

Theo ddi thoi gian tra hd so cho khach hang dung thoi gian dé kich tra dung
thoi gian quy dinh;

_ Thu tuc thude tham quyén giai quyét cia UBND x4 bi tré han can giri thu xin
161 va gia han cho cong dan theo quy dinh.

Ghi day du thong tin nguoi xur Iy va thyc hién ho so trong phiéu kiém soat qua

trinh giai quyét ho so.

- Cac diém khong phi hop

Sép xép hd so con chua khoa hoc, chua ding theo quy dinh HTQLCL TCVN
1SO 9001:2015;
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Chua ghi day di thoi gian, Nguoi thuc hién trén phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét ho so.

Mt s thu tuc hanh chinh con tré han nhu kich tra ho so cham, va kich nhim
dan dén ho so bao khong hop 1€.

6. Két ludn:

Qua cudc danh gia ndi bo budc dau nhan thidy Uy ban nhan dan xa da chi dao
t6t cac bd phan chuyén mén thuc hién nghlem tic cac quy trinh hé théng quan 1y
chat Iuong theo tiéu chuan ISO va cac yéu cau co lién quan, dic biét da ban hanh
day du cac van ban 1SO. Tuy nhién, BCD ciing nhin manh mét sé diém can khac
phuc nhu sau:

- Pé nghi cac bd phan chuyén mon khan trurong khic phuc nghiém tac cac diém
khong phu hop da duge doan danh gia phat hién.

-Poan danh gia tiép tuc theo doi hanh dong khic phuc, phong ngira sau khi
phat hién cua cac bo phan.

- Pé nghi tat ca cac bo phan thuong xuyén thue hién viéc lay phiéu khao sat
murc do hai long dé tong hop bado cao cong tac cai cach hanh chinh cu6i nam.

- Sap xép hod so khoa hoc, dung theo HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015.
- Kién toan ban chi dao, ban soan thao 1SO.

~ Trén day la bao cao két qua danh gia noi bo nim 2022 thudc He théng quan 1y
chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai dia ban xa Hong Thuong./.

Noi nhgn: TRUONG BAN CHI PAO 1SO
- TT Déang uy;

-TT HBND

- Chu tich, cac PCT UBND;

- Ban chi dao, ban soan thao ISO;
- Luu VT, BCD.

Lé Quang Vinh
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