UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HONG THUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6: 07/QP-UBND Hoéng Thirong, ngay 17 thang 01 nam 2023

, QUYET PINH
Ban hanh Keé hoach kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2023

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nam 2015
va Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu ciia Ludt Té chirc Chinh phu va Luat T 0
chie chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can civ Nghi dinh so 63/2010/NDP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 ciia Chinh phii sita déi, bé sung mét sé diéu ciia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phii sita d6i, bé sung mét sé diéu cia cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can civ Nghi dinh so 61/2018/NDP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé viéc thuwc hién co ché mot ciea, mot cira lién thong trong gidi quyét
thit tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thing 12 nam 2021
ciia Chinh phii sira d6i Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018
ciia Chinh phii vé thiee hién co ché mdt cira, mot cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thuee hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 nam 2017 ciia
Bé truéng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii vé hudng dan nghiép vu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 ciia Bé
trieéng, Vin phong Chinh phi hudng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi
dinh 56 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thyc hién
co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 20/0P-UBND ngay 11 thdng 01 nam 2023 cia Uy
ban nhan dan huyén A Luoi vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh
chinh nam 2023;

Theo dé nghi ciia cong chirc Vian phong - Thong ké.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nim 2023 trén dja ban x4 Hong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Cong chirc Van phong - Thong ké Uy ban nhan dan x3, Truong Bo
phan tiép nhan va tra két qua, cac cong chiic va cac ban nganh lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhéin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

- VP HDND-UBND huyén; ’
- CT va cac PCT UBND x&;

- UBMTTQVN va c4c Poan thé xi;
- CBCC x4,

- Luu: VT.

Lé Quang Vinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HONG THUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban xa Hong Thuong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OD-UBND
Ngay thang 01 nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Hong Thuong)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tang cuong trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi trong viéc
trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyér} bién manh mé hon tu duy ctia ngudi dimg dau va déi ngii
can by, cong churc doi voi phuong thirc sir dung cong nghé thong tin va chir ky
s0 ca nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyet TTHC.

C) Tiép tuc nang cao chét luong, hi€u qua thuc hi¢n cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d) T6 chire trién khai thuc hién tot co ché mét cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC gop phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, cai
thi¢én moi truong dau tu kinh doanh cuta huyén, tinh; Nang cao trach nhi¢m giai
trinh ctia co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat cta cac ca nhan,
t6 chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cong bang, kip thoi,
chinh xéc trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén d6i s6 dich vu cong v6i muc tiéu 1y nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam dé€ phuc vy; sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p 1a thude do
chat luong va hiéu qua phuc vu cua can bg, cong chirc va co quan c6 tham quyén
trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cua lién thong; dap ung yéu
cau cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cat giam, don gian héa TTHC thong qua
viéc ung dung cong nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vy kiém soat TTHC theo
quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mdt ctra, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir; dong thoi, co chu trong cac nhiém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thuc va hi€u qua.

b) Xac dinh 0 nhiém vy, trdch nhiém cua cac cong chirc chuyén mon
trong qua trinh thuc hién, thoi han thyc hién va du kién san phém.

¢) Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duogc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va gidi quyét TTHC trén
moi truong dién tur voi viée thi dua khen thudng; xur 1y kip thoi nhitng ca nhan,
tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.



d) Huy dong sy tham gia, phéi hop cua cic co quan, don vi, ca nhén, to
chtre co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hiéu qua
hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chtrc thue hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban xa; cac nhiém vu vé co ché mot clra, mot cira lién thong va giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir; trong dé, tap trung vao thyc hién tot cong
tac cong khai TTHC theo diing quy dinh, 1am co s& cho viéc to chire thuc hién
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va kién nghi dé xuét cat giam,
don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va cac linh vuc
khac thudc pham vi quan 1y, bao dam chét lugng, hiéu qua va dung tién d6. Ting
cuong Gmg dung CNTT va cong nghé s6 dé chuan hoa, don gian hoéa quy trinh
nghiép vy; tich hop cac mau don, to khai va cac gidy to c6 ndi dung thong tin
trung ldp; cung cap cac tién ich thong minh hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi
giai quyét ho so TTHC.

3. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC, giai quyét TTHC gop phan
xay dung mdt nén cong vu “chuyén nghiép, trach nhi€ém, nang dong, minh bach,
hiéu qua”.

4. T6 chuc tét viée tiép nhan, giai quyet h6 so TTHC thudc pham vi quan
ly cua don vi, dia phuong; tang cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi trudng dién tir, giam ty 18 tré& hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thuc
hién viéc xin 16i nguoi dén, to chire khi dé xdy ra tré hen. Thuong xuyén theo
ddi, chéan chinh tac phong, 1& 16i va thai d6 1am viéc cua cong chuc tai Bo phan
Mot cura; xay dung hinh dnh doi ngii cong chitc chuyén nghiép, trach nhiém, ky
luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Pay manh céc hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

6. T6 chuc thuc hién tot viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu va cia Uy
ban nhan dan tinh.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong, gidi quyét TTHC trén moi truong dién tu, tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét TTHC tai xa; vi¢c tuan thu quy dinh vé co ché mot cira,
mdt cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

8. Trién khai va thyc hién t6t chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy t0; Ho1 hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan
khong tién mat; Dt liéu c6 chuyén doi s6” két hop voi d6i méi viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu
thugc vao dia gioi hanh chinh nham ddy manh thyc hién chuyén d6i sd trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay doi cach thirc quan tri hanh chinh
tur truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh c6ng dan s0, doanh nghi¢p
SO thic day phat trién kinh té s0, xa hoi s0. (Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Dé dam bao tién d6 thoi gian theo quy dinh, cac coéng chirc dugc giao
nhiém vu chu dong trién khai thuc hién céc cong vi¢c dugc phan cong; cac ban,
nganh lién quan c6 trach nhiém phdi hop tot voi cong chire thyc hién trong viée
trién khai thuc hién cac noi dung cong viéc co lién quan.

2. Cong chirc Tai chinh - Ké toan tham muu UBND x3 bd tri du kinh
phi dé thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh
tai Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND ciia UBND tinh vé Quy dinh muc chi cac
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Cong chirc Vin phong - Thong ké tham muu UBND x4 thudng xuyén
kiém tra, d6n déc cac cong chirc lién quan thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tong
hop, bao cao UBND xa nhiing khé khin vudng mac dé xem xét giai quyét, dong
thoi tong hop, bao cao huyén dung thoi gian quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH



Phu luc )
NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023

TT Noi dung, nhiém vu Co quan chii tri |Co quan phdi hop Két qua Thoi gian thuc hién
A. KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN
I Céng khai TTHC
Céc ban, nganh
Cong khai TTHC trén Trang thdng | doan thé; cac bd | Cong chic Vin Thudna XUvan tron
1. tin dién tir ciia don vi va cac hinh | phan chuyén mén| phong — Thong ké TTHC dugc cong khai gnén{ g
thirc cong khai phu hop khac. va Can by Cong xa
chuc xa
A . A A Céc ban, nganh
Xdy dyng va aPA dung 1;1(? thong doan thé; cac bd Cong chuc Van . .
QLCL theo ti€éu chuan ISO| | A A \ X n . Thuong xuyén trong
2. < cn e <. | phan chuyén mon| phong — Thong ké Quy trinh <
9001:2015 vao thyc hién gidi quyet|” . ., " ~a N nam
va Can by Cong xa
TTHC R
chuc xa
Il |Xay dung ké hoach kiém soat TTHC
Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém | Cong chirc Van )
1. soat TTHC niam 2023 phong — Thong K¢ hoach Trudc ngay 20/01/2023
ké x&
Béo céo két qua ra soat, danh gia | Cong chirc Vin
2. TTHC trong tam ndm 2023 phong — Thong Bao céo Trude ngay 15/8/2023
ké xa
3 Ban hanh Ké hoach hoat dong kiém | Céng chirc Van K& hoach Truéc ngay 20/01/2024

soat TTHC nam 2024

phong — Thong




ké xa

Ra soat, danh gia, kién nghi don gian h6a TTHC; sing kién, giai phap cai cich TTHC

Ila. Xay dung Ké hoach
; Cong chirc Van
Xay dung Ké hoach ra soat, danh S TRA £ . \
1. gia TTHC nim 2023 ciia X phongA l:hong K¢ hoach Trudc ngay 20/01/2023
ké xa
: Cong chuc Van
Xay dung Ké hoach ra soat, danh Ao T A % . \
2 gia TTHC nam 2024 ciia X4 phongA l:hong K¢ hoach Trudce ngay 15/12/2023
ké xa
I1b. Ra sodt cac quy dinh hanh chinh, don gian hoa TTHC Trong nam
Thuc hién ra sodt TTHC theo ké ) i x ,
1. hoach da duoc phé duyét CBCC xa Céc bi€u mau Théang 01-6
9 Bio cdo két qua ra soat va kién Cﬁgf Cl_ufl?hgsn B0 C40 Truée 25/6
' nghi, dé xuat don gian héa TTHC P gA x &
ké xa
Ilc. Nghién civu, dé xudt sdng kién, gidi phdp cdi ciach TTHC Trong nim
Nghién ctru, cha dong dé xuét, to
1 Chl??C tb}t(: hlcfn cac se}lgg klén, g1a1 UBND x3 UBND huyén Caéc Vag ban. ?T.e xu’at sang | Thuong xuyén trong
phap hiéu qua trong ti€ép nhén, giai kién, giai phap nam
quyét TTHC
v Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; y kién chi dao diéu hanh cia UBND huyén; hé théng quan 1y
chat lwgng ISO 9001:201S5 trong nam 2023
1 Ban hanh Ké hoach kiém tra viéc | Cong chirc Van CBCC Ké hoach

thuc hién cong tac kiém soat TTHC

phong — Thong

Thang 02/2023




nam 2023

ké xa

muc dd 3, 4 qua diém Buu dién vin
hoa xa

T4 chtrc thuc hién kiém tra cong tac | Cong chic Vin
2. kiém soat TTHC theo K¢ hoach ctia | phong — Thong CBCC K&t luan kiém tra Quy -1
huyén ké xa
V. Tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi (PA, KN) ciia ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh Trong nam
Tlep n}l an, X4 lyA phan dnh, k??n Thuc hién theo quy dinh tai
nghi ctia nguodi dan, doanh nghi¢p A X
1. va cong khai két qua xtr 1y trén | CBCC Chuong VI Thong tu s6 Trong nam
2 . A S s 02/2017/TT- VPCP ctia Van
Cong dich vu cong quoc gia; tra 1o X
3 S phong CP
bang van ban giay...
VI. |Kiém soat viéc thue hién TTHC; thue hién co ché mdt cira, mt cira lién thong
Tiép tuc hoan thién mo hinh t6 churc
tiép nhan, giai quyét, tra két qua | . .. ..« A
1. TTHC theo quy trinh mét cira, mot |0 Pan teép nhan| oo g Thudng xuyén
A . A1 ~ | vatra két qua xa
cua lién thong tai bo phan mdt ctra
xa
Tang cuong thuc hién dich vu cong | Bo phan tiép . R
2. truc tuyén muc d6 3, 4 theo chi dao | nhén va tra két CBCC xa Thuong;;;rillen trong
cua Chinh pha, UBND tinh qua xa
Thuc hién thanh todn phi, 1€ phi
truc ti€p, truc tuyén va nang cao ty UBND huveé
3. 1€ thuc hién dich vu cong truc tuyén | Buu dién xa uyen Quy I




Tang cuf;‘ng ‘tiép nhan va tra két qua | BO phan tiép Thudng xuyén trong
4. giai quyéet ho so TTHC qua dich vu | nhan vatrakét | Buu dién huyén <
A - nam
buu chinh cong ich qua xa
Tiép tuc trién khai thuc hién hoat
5 d(f)pg ching thuc dién to trén H¢ | Cong chic Tu | B phan ,tiép nhan Thuong xuyén trong
' thong thong tin mot ctra cta tinh va |phap — Ho tich xa| va tra két qua xa nam
két ndi Cong dich vu cong qudc gia
Tiép tuc trién khai thuc hién su
dung b nhan di¢n thuong hi¢u Bo B6 nhan dién thuong hi¢u
phan Mot ctra céc, cép va Hé théng - B6 phan Tiép B6 phan Mot ctira cac cép Thus an t
6. thong tin giai quyet TTHC cua tinh | nhan va Tra két | UBND huyén dugc su dung tai BO phan HONg xuyen trong
. x , < \ n Ao K A S s 1A , nam 2023
theo hudéng dan cta Van phong | qua cap xa. Tiép nhan va Tra két qua
Chinh phi tai vidn ban s cap huyén, cap xa
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022.
T chire, danh gia chat luong gidi
7 qu¥et TTHC cua cong D}?h Vi cong x Cac co quan, to | Két qua danh gia duwoc | Thuong xuyén trong
: quoc gia phuc vu theo §101, giam sat, UBND xa hire Tia cona khai m 2023
danh gia, chi dao, didu hanh chét chue fien quan g nam
luong giai quyét TTHC
Célp’nheit quy trinh dié‘n tr Yiéc giai 100% quy trinh nd1 bod Thuon an t
8. quyét TTHC trén phan mém Mot| UBND x4 UBND huyén | duoc cu hinh dién tir kip & xuyen tong
D aen . nam 2023
cura dién tir thoi
Noi dung béo cio ket qua
Thuc hién cac quy dinh tai Nghi x n thuc hién dugc tong hc -
o dinh s6 107/202 lc}NyD-CP. ¢ UBND xa UBND huyén trong B&o céo cér%g %Ié Trong ndm 2023
kiém soat TTHC.
10. Thyc hién cac nhi€ém vu cua Nghi UBND x4 UBND huyén Bao cao két qua thyc hi¢n Léng ghép vao Bao

quyét s6 131/NQ-CP  ngay

cac nhiém vu theo K¢

cao kiém soat TTHC




06/10/2022 cua Chinh phu vé day
manh cai cach TTHC va hién dai
hoa phuong thic chi dao diéu hanh
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban tinh

hoach & 415/KH-UBND
ngay  31/10/2022  cua
UBND tinh

dinh ky theo quy dinh

Thuc I}ién cac nhiém vu tai Quyét
dinh s6 1085/Qb-TTg vé ban hanh
Ké hoach ra soat, don gian hoéa

- Quyét dinh cong bd
TTHC noi bd trong tinh;

Thoi gian thyc hién
theo Ké hoach s0

11. TTHC néi bo trong hé thong hanh UBND xa UBND huyén |- Quyét ,dmh phew duy?t 21/1/K/I£I-;JZBND ngi?y
chinh nha nuéc giai doan 2022 - phuong an don gian hoa | 09/11/20 cua
2025 : TTHC. UBND huyé¢n
Trien khai thuc hién s0 hoa ho so,
giay to, két qua giai quyet thu tuc
hanh - chinh: (1) Gidy G trong Thuc hién theo ding 10
thanh phan ho so ma ca nhan, to . ~ A A
oA 1s LA , - L, trinh da dugc phé duyét
chire nop 1a ket qua giai quyet cua trong K& hoach cua | Thuong xuyén trong
12. thl} tucqhalqlh ,chngh truqc dq; (2) UBND xa UBND huyén UBND tinh; Luu trit dién nim 2023
Két qua xur 1y hd so cua cac co A e X ,
) . , t do1 vo1 ho so thu tuc
quan, don vi tham gia trong qua hanh chinh
trinh ti€p nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh; (3) Két qua giai quyét
cua thu tuc hanh chinh
B. CONG TAC TRUYEN THONG VE HOAT PONG KIEM SOAT TTHC
Thuc hién tuyén truyén vé cong tic x?'ag%hgltl;i?gp Cong chuc Van
1. i em © e,'1 ¢t TTHC nhém.vé t.ré 1ét phong —Xghong ké Tin, bai, Hang thang
qua
2. Thuc hién cic hoat dong truyén | Daiphatthanh | Cong chtc Vin Hoi thao, Hoi thi, To roi, Theo Ké hoach
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thong khac hd tro cong tac kiém

xd; B phén tiép

phong — Théng ké

Pano,...

soat TTHC, cai cich TTHC. nhén va tra két X3
qua
D. CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Béo cao vé két qua thuc hién cong | Cong chirc Vin

1. tac kiém soat TTHC cua xa hoic | phong — Thong Béo cé4o cua don vi L
béo cao dot xuat giri UBND huyén ké xa Theo iy dinh ta1 Thong

—— - — tu so0 01/2020/TT-

Bao cao tong hop, danh giad tinh Vin phong \VPCP ngé.y 21/10/2020
hinh thuc hién cai cach TTHC, . . x 12 Vin phong CP

2. .2 . . xvz <« |HDND va UBND Bao cao cua UBND xa Cua van phong
kiém soat TTHC cua Xa bao cao cap huyén

trén

UY BAN NHAN DAN XA
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