Phu luc 1
MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Kém theo Quyét dinh s6160/0P-UBND ngay 30 thing 12 nam 2022
ciia Uy ban nhdn ddn xa Hong Thieong)

Lanh dao va toan thé can bd, cong chiic ciia Uy ban nhan dan xa Hong
Thuong quyét tam xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HE thong quan ly chat
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Uy
ban nhan dan xa Hong Thugng d€ hoan thanh cac muc ti€u sau:

1. 100% can bd, Cong chuc trién khai xdy dung, 4p dung, duy tri va cai
tién ¢6 hiéu qua HTQLCL phu hop Ti€u chuan quéc gia TCVN I1SO 9001:2015.

2. 100% céc chuong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tam trong Chuong trinh
cong tdc nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Hong Thuong duoc theo doi va don
doc thuc hién; phan dau hoan thanh 100% cac nhiém vu trong tam cua Uy ban
nhan dan xa Hong Thuong thudc chuong trinh cong tac nam 2023 cua Uy ban
nhan dan xa Hong Thugng.

3. 100% v kién chi dao ciia Uy ban nhan dan xa Hong Thuong giao cho
Cong chirc duge theo ddi, don déc thuc hién, phan dau 100% ¥ kién chi dao
hoan thanh ding han.

4. Muc tiéu lién quan cac chi tiéu kinh té - xa hoi (mot vai muc tiéu quan
trong, chinh yéu) .

a) Céc chi tiéu kinh té

- Phan dau thu nhap binh quan dau ngudi dat trén 32 triéu dong tro 1én:

- Duy tri dién tich gieo trong hang nam dat trén 145 ha;

- Phan dau san luong lwong thuc c6 hat dat trén 416 tan;

- Phan dau tong dan gia suc dat trén: 2.100 con;

- Phan dau tong dan gia cam dat trén: 13.000 con;

- Tong san luong thu hoach thay san dat trén: 21 tan;

- Tong vén dau tu toan xa hoi phan dau dat trén: 10 ty dong;

- Tong thu ngan sach dia ban dat trén: 30 triéu dong;

- Xay dung nong thén méi phan dau dat thém 01 - 02 tiéu chi;

- Phéan d4u hoan thanh hd so dé nghi cap gidy chiing nhan quyén str dung
dat cho cac td chirc, ca nhan dat trén 50 ho so.

b) Cac chr' tiéu xa hgi
- Duy tri ty 18 ting dén s6 ty nhién 1,2%;




- Ty 1€ sinh con tha 3 tro 1€n giam dudi 15%;

- Phén dau tir 2 thon tré 1én khong c6 ngudi sinh con thi 3 tré [én;

- Phén dau ty 1¢ ho nghéo giam trén 7,6%/nam;

- Ty 18 tré em suy dinh dudng dudi 5 tudi giam dudi 8%:

- Ty 1é gia dinh duoc cdng nhan gia dinh dat chuan vin hod dat trén 85%:
- Phén dau toan x4 tir 5 cdng dan tré 1én di xuat khau lao dong;

- Huy dong cac em hoc sinh dén truong & cac cap hoc dat ty I¢ trén 98%:

- Van dong nhan dan tham gia BHYT tu nguyén (trir doi twong duoc cap
mien phi va bat bugc) dat trén 96%; tham gia BHXH dat trén 30 nguoi tro 1én.

5. Muc tiéu lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC (giai quyét TTHC
dung quy dinh tai cic van ban quy pham phap luat, ty 18 giai quyét dung han va
trude han, ty 1€ TTHC dat mirec do 2, mic d§ 3 va mic df 4, ty 1€ dam bao su
hai long ctia t6 chirc/cong dan khi giai quyét TTHC).

Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va
thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur t6i thiéu dat 20% sb véi
tong s6 ho so tiép nhén bang phuong thuc dién ttr; 10% ho so thu tuc hanh chinh
c6 két qua giai quyét thanh cong duogc s6 hoa, luu trir va cb gia tri tai st dung.

6. Muc tiéu lién quan chuyén dbi sd, cai cach hanh chinh.
Phén ddu nam 2023 dat xi c6 sé diém CCHC xép loai kha trd 1én
7. Muc tiéu lién quan dao tao, bdi dudng CBCCVC nang cao chuyén

100% CBCC dugc tao diéu kién tham gia cac 16p ddo tao, boi dudng nang
cao chuyén mén do cip trén to chirc

8. Muc tiéu lién quan thi dua — khen thuong.
Phén diu 100% CBCC dat danh hiéu Lao dong tién tién.




Phu luc 2
KE HOACH
THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023
(Kém theo Quyét dinh s6160/0P-UBND ngay 30 /12 /2022
ciia Uy ban nhdn dan xa Hong Thirong.)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham thuc hién va hoan thanh t6t cac Muc tiéu chét luong da dat ra nam 2023
tai Uy ban nhan dan xa Hong Thuong;

- Phan cong rd trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh gia, do luong cac
Muc tiéu chat lugng dat ra.

2. Yéu cau

- binh ky va dot xuat cac Cong chirc chuy@n mén tong hop bao cdo, danh gia két
qua thuc hién MTCL;

- Ban Chi dao 1SO kiém tra, giam sat két qua dat duoc cua Muc tiéu chat luong
theo ké hoach dinh ky hozc dot xuat.

- Kip thoi theo ddi, dén ddc thyuc hién, kiém soat, danh gid, quan ly cac rai ro va
dua ra hanh dong khac phuc, phong ngira tai tat ca cac Coéng chirc chuyén thuoc Uy
ban nhan dan x& Hong Thuong khi muc tiéu chat luong khong dam bao.

II. NOI DUNG THUC HIEN

TT | Muc tiéu chat Trach nhiém Thoi gian | Tréach Cach thirc
Irgng va bién thuc hién thuc hién nhiém theo ddi va
phap thuc - £ theo doi ket qua
hién MTCL Chitri | Phoihop MTCL

100% cac Cong chirc chuyén mén thudc Uy ban nhin dian xa Hong Thwong trién
khai xdy dung, 4p dung, duy tri, cai tién cé hiéu qua HTQLCL phu hop Tiéu chuin
TCVN 1SO 9001:2015.

Xay dung Cong chirc | Cac Cong Théng -QMR; |- QP cong bd
MTCL, K¢é vin phong | chiic chuyén | 12/nam 2022 | - Thu ky | va ban hanh
hoach thyc thong ké mon thudc 1SO. MTCL (kém
1 hién MTCL (Thu ky UBND xa theo MTCL
nam 2023 ISO Hong va K¢ hoach
Thuong thuc
hién MTCL
nam 2023
Xay dung K& | Cong chuc | Cac Cong Thang 2- -QMR; | Ké hoach
9 hoach DBanh van phong | chuc chuyén | 3/2023 -Thu ky | BPGNB
gia ndi b thong ké mon thudc ISO
(PGNB) nam | (Thu ky UBND xa




2023 1SO) Hong
Thuong
Xay dung Cong chirc | Céac Cong Trudc ngay |- QMR; - Chuong
chuong trinh van phong | chirc chuyén | 30 thang 8 - Thu ky | trinh DPGNB;
DGNB va trién | thong ké mon thude hang nam ISO - Luu Ho so
khai DPGNB (Thu ky UBND xa (Tuy tirng DGNB (Ké
1SO) Hong don vi, dam hoach,
Thuong bao tan suat chuong trinh
DGNB t6i DGNB,
thiéu 01 Quyét dinh
1an/nim) thanh lap
bPoan BDGNB,
phiéu ghi
chép, Béao
céo tong hop
DGNB);
- Ho so kiém
soat su
khong phu
hop va hanh
dong khac
phuc (phiéu
yéu cau hanh
dong khac
phuc/cai tién
—néu co; s6
theo ddi hanh
dong khic
phuc/cai
tién). ..
Xem xétciia | Cong chuc | Cac Cong Du kién quy |- QMR; |- K& hoach
lanh dao van phong | chic chuyén | 1\VV/2023 - Thu ky | xem xét cua
théng ké mon thudc I1SO. lanh dao;
(Thu ky UBND xa - Bién ban
ISO) Hong hop xem xét
Thuong cua lanh dao.
Duy tri va cai | Cong chirc | Cac Cong Thuong -QMR; | Ho so duy tri
tién HTQLCL | van phong | chic chuyén | xuyén -Thu ky | va cai tién
thong ké mon thudce 1SO. HTQLCL
(Thu ky UBND x4 (K& hoach
1SO) Hong ISO héng
Thuong nam, MTCL,
Ké hoach
MTCL, Hb
so DGNB,
Hb so hanh
dong khic

phuc/cai




tién,...

Bio céo két Cong chirc | Cac Cong Trude 15/6 |- QMR; |- Bdo cdo két
qua thyc hién | vdn phong | chuc chuyén | va trude - Thu ky | qua thuc hién
MTCL 6 thang, | thong ké mon thuéc | 30/11 hang | 1SO. MTCL 6
12 thang (Thu ky UBND xa nam thang;
ISO) Hong - Bdo cdo két
Thuong qua thyc hién
MTCL nam
2023
Cap nhat, ra Céac Cong Cong chirc Thuong -QMR; | - Quyét dinh
soat cac thay churc van phong Xuyeén - Thu ky | ban hanh céac
ddi cua vin chuyén mon | thong keé 1SO. quy trinh c6
ban quy pham | thudc (Thu ky thay d6i, bo
phap luat dén | UBND x4 ISO) sung (néu
hoat dong x| Hong cd);
Iy cong viée dé | Thuong - Quyét dinh
sira d6i ban hanh quy
hodc ban hanh trinh giai
mai cac quy quyét TTHC
trinh cho phu b sung theo
hop. TCVN ISO
9001:2015
(néu co);
- Quyét dinh
cong bb lai
HTQLCL
(khi co sy
thay do6i
pham vi ap

dung, ...néu
co)

100% cac chwong trinh, dé 4n, nhiém vu trong tim trong Chwong trinh cong tac

nim 2023 ciia Uy ban nhin din xid Hong Thuong dwoc theo ddi va don doc thuc

hién; phan dau hoan thanh 100% cac nhiém vu trong tim ciia Uy ban nhan dan xi

thudc chwong trinh cong tic nim 2023 ciia Uy ban nhan dan xa Hong Thuong.

Xay dung Ké Cac by phan | Cac b phan | Thang Lanh dao | K& hoach cac
hoach nhiém phu trach phéi hop 12/2022 - UBND x& | chuong trinh,
vu phat trién Théng dé an, nhiém
kinh té xa hoi 01/2023 vu

nam 2023

Xay dung Céc bd phan | Cac b phan | Binh ky Van - B4o cao két
Chuong trinh | phy trach phéi hop hang thang | phong qua chuong
cong tac thang, théng ké | trinh cong tac

Bao
cao két qua
thuc hién

thang;
- Cong van
xay dung




Chuong trinh
cong tac
thang lién
trudc

chuong trinh
cong tac
thang.

100% Y kién chi dao ciia Uy ban nhin din huyén giao cho UBND x3 Hong Thuong
dwoc theo déi, don doc thuc hién, phin diu 100% y kién chi dao hoan thanh ding

han.

- Theo d@i trén | Cong chire | Céc cong Thudng Lanh dao | - SO cong
phan mém hé | van chure dugc Xuyeén; UBND xa | van di;
thong diéu phongthong | phan cong - Két qua xtr

1 hanh; ké thuc hién Iy dung han
- Dinh ky (Thu ky trén phan
thong ké bao | 1SO) mém hé
céo két qua théng.
thuc hién
Bio céo thong | Cong chire | Cac cong Dinh Lanh dao | Bao cao
ké ty 1€ hoan van chuc duoc ky/Thuong | UBND xa | théng ké

o | thanh dung phongthong | phancdng | xuyén
han/tré han ké thuc hién
2023

Y, Muc ti€u lién quan cac chi ti€u kinh té-xa hoi
[Hoan thanh 100% céac chi tiéu kinh t€ xa — hgi nam 2023]

Xay dung cac | Cac Céng Cac ban, Thuong Lanh dao | Chuong
chuong trinh, | chic duge | nganh va Xuyén UBND x4 | trinh, Ké

1 | ké hoach cho phan céng | Cong chirc hoach, Quyét
tung nhi¢ém vy, | phu trach phéi hop dinh
linh vuc
Muc tiéu lién quan Dich vu cong, giai quyét TTHC (giai quyét TTHC diing quy
trinh, ty 1¢ giai quyét diing han va trwéc han, ty 18 TTHC dat mirc d 2, 3 va mirc
dd 4, ty 1& dam bao sy hai long ciia to chirc/cong dan khi gidi quyét TTHC,...)

y | Pdm bao 100% TTHC thude tham quyén giai quyét cia UBND xi Hong Thuong duoc
niém yét cong khai/cap nhat cong khai trén trang thong tin dién tir cia UBND xa Hong
Thuong dugc xtr Iy mdt ctra, mot cura lién thong/dugc xu ly theo dung quy trinh ISO,
dam bao 100% TTHC giai quyét dung han va trude han, dam bao 90% to chirc/cong dan
hai 1ong khi giai quyét TTHC.

Niém yét Danh | Bo phan Céc b phan | Thuong - Ban chi | - Danh muc
muc TTHC tai | tiép nhan va | chuyén Xuyén dao ISO; | TTHC dugc
tru & Bo phan | tra kétqua | mén/CBCC -Thu ky | niém yét tai
tiép nhan va tra | cia UBND | VC phu trach ISO. tru s6 UBND

1 | kétquacoa x3 Hong x3 Hong
UBND xa Thuong Thuong
Hong Thugng - Cong b
va cong khai danh myc
trén Trang TTHC trén




thong tin dién trang thong
to UBND x& tin dién tur.
Hong Thugng
Thuong xuyén | Cac bd phan | Cong chirc Thuong -Banchi | Quyét dinh
rasoatvacap | chuyén van phong Xuyeén dao ISO; | ban hanh céac
nhat ban hanh | mén/CBCC | thong ké - Thu ky | quy trinh giai
cac quy trinh | VC phuy 1SO. quyét TTHC
giai quyét trach (kem quy
2 | TTHC, cong trinh
khai trén trang TTHC),néu
thong tin dién co su thay
tir cia UBND d6i, bd sung
xa Hong (VBQPPL,
Thuong TTHC)
- Theo d6i trén | Cac bo phan | Cong chirc - Thuong -Ban chi | Bao cao
phan mém x&r | chuyén van phong xuyén theo | dao ISO; | thong ké ty 18
1y Dich vu mon/CBCC | thong ké doi; -Thu ky | giai quyét
cong truc VC phu - Béo céo ISO. TTHC.
3 tuyén; trach dinh ky hang
- PBinh ky quy
thdng ké bao
céo két qua
thuc hién giai
quyét TTHC
Thuc hién viéc | B phan Céac bo phan | - Thuong -Banchi | - Phiéu khao
khao sat danh | tiép nhan va | chuyén xuyén theo | dao ISO; | sét;
gia mirc d6 hai | trakétqua | mén/CBCC | dbi; -Thu ky | - Phong van
1ong ciia to cua xa VC phu trach | - B4o cao ISO. t6 chic/cong
chuc/cong dan | /phudng/thi dinh ky hang dan khi giai
4 | Khigidi quyét | trin quy. quyét TTHC;
TTHC - Bao cao
thong ké theo
doi su hai
10ng cua t6
chuc/cong
dan.
VI | Muc tiéu lién quan chuyén déi so, cai caich hanh chinh
Xay dungké | Cong chuc | cac Cong Thang Lanh dao | Quyét dinh
hoach CCHC, | Van phong | chic chuyén | 01/2023 UBND x4 | ban hanh ké
1 |kiémsoatthi |—Thongké |mon hoach CCHC
tuc hanh chinh 2023
nam 2023
VIl | Muc tiéu lién quan dao tao, bdi duong CBCCVC ning cao chuyén mén
Lap danh sach | Cong chirc | cac Cong Thuong Lanh dao | Danh sach
1 | CBCC tham Van phong | chttc chuyén | xuyén UBND x&
gia cac 16p dao | — Thong ké | mén




tao, boi dudng ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

VIII | Muc tiéu lién quan thi dua — khen thuéng

bang ky thi Cong chuc | cadc Cong Quy 1/2023 | Lanh dao
dua Van phong | chirc chuyén UBND x&
— Thong ké | mén

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO

Co trach nhiém chi dao thuc hién, don ddc, theo ddi, kiém tra viée trién khai
thue hién Ké hoach nay ctia Uy ban nhan dan xi Hong Thuong.

2. Vin phong thong ké/Thu ky ISO

Co6 trach nhiém phéi hop theo doi1, don ddc, kiém tra can bo, cong chuc, thude
UBND xa Héng Thuong thuc hién K& hoach nay; dinh ky téng hop, bdo céo lanh dao
UBND x4 Hong Thuong. theo quy dinh.

3 Cén b, cong chic thusc UBND x3 Hong Thuong cin ctir K& hoach nay, phoi
hop vé&i Vian phong théng ké/Thu ky ISO trién khai thuc hién tét cac noi dung cua Ké
hoach nay.

Trén day la Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat luong cuia UBND xa H6ng
Thuong nam 2023, yéu cau can bo, cong chuc nghiém tic trién khai thuc hién. Trong
qué trinh trién khai thuc hién néu c6 phat sinh, vudng méc kip thoi bao céo vé Vin
phong thong ké/Thu ky 1SO dé tong hop trinh ldnh dao UBND xi Hong Thuong xem
xét, giai quyét./.




