1

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HONG THUQNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 31/KH-UBND Hong Thwong, ngay 17 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Tuw kiém tra cong tic cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh,
H¢ thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 ndm 2023

Thuc hién Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2011 ctia Chinh phu vé ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-
2030; Quyét dinh s6 159/QD-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND x4 vé viéc ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030 trén dia ban xd Hong Thuong, Quyét dinh s 06/QD-UBND ngay
13/01/2023 ctia UBND x& ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh gén véi chinh
quyén s6 nam 2023. Bé co co so danh gia két qua thyc hién nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), duy tri cai tién
Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (viét
tat 1a ISO) trong nam 2023, UBND x4 ban hanh Ké hoach tu kiém tra cong tac
CCHC, kiém soat TTHC, ISO trong nam 2023 tai Uy ban nhan dan xa, cu thé nhu
Sau.

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Panh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai cac Ké hoach CCHC,
kiém soat TTHC, ISO trong nam 2023, két qua thuc hién céng taic CCHC, kiém
soat TTHC, I1SO tai dia phuong. Viéc trién khai thuc hién cic vin ban ctia Chinh
phu, cac By, Nganh va UBND tinh, huyén vé cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach
TTHC trén mot s6 linh vuc trong tam; tir d6 c6 bién phap chi dao sat hon nham
day manh CCHC, kiém soat TTHC, ISO trong thoi gian tiép theo; Phat hién nhiing
cach 1am hay, sang tao dé co giai phap nhan rong; nhimg ton tai, khé khin hodc vi
pham trong qué trinh thyc hién cac nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC, ISO dé c6
huéng xtr 1y, khac phuc, thdo g& chung trén toan x&; Nang cao tinh than trach
nhiém, tao chuyén bién vé ky luat, ky cuong hanh chinh cta nguoi dung dau, doi

ngill can bd, cong chuc trong thuc hi¢n cac nhiém vu CCHC, kiém soat TTHC,
1SO.

2. Yéu cau

Do6i méi cong tac kiém tra theo hudng kiém tra cac chuyén dé gin vaoi trach
nhiém cac by phan chuyén moén trién khai, thyc hién cac Ké hoach CCHC, kiém
soat TTHC, ISO trong nam 2023 trén dia ban Xa.

Viéc kiém tra bao dam chinh xéc, khach quan, khong gay trd ngai dén cac
hoat dong ctia cac bo phan chuyén mén duoc kiém tra; ki€m tra phai tuan thu ding
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quy dinh, c6 trong tim, trong diém, dat hiéu qua cao.

C6 su phéi hop chit ché giira cac ban, nganh doan thé, bo phan chuyén mén
dé bao dam viéc kiém tra mang tinh toan di€n, dong thoi bao dam c6 trong tam,
trong diém.

C6 két luan 1 rang, cu thé nhirng van dé to chire trién khai thyc hién nhiém
vu tai cac bo phan chuyén mon cling nhu nhimng kién nghi, dé xuat vai Lanh dao
cac cap lién quan.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

Kiém tra viéc trién khai va két qua thuc hién nhi¢ém vu CCHC, kiém soat
TTHC, 1SO tap trung vao nhirng nhi¢ém vu da dugc xac dinh trong cac Ké hoach
cong tac cua UBND x&@ nam 2023 (tinh dén thoi diém kiém tra) theo nhiing ndi
dung sau:

1. Céng tac CCHC

- Kiém tra viéc lanh dao, chi dao, gidm sat va td chirc quan triét cac chu
truong cuia Pang, chinh sach phép luat cua nha nudc vé cong tdc CCHC.

- Cong tac to chuc trién khai thuc hién cong tic CCHC trén céac linh vuc:
Thé ché, tha tuc hanh chinh, t6 chirc bo may co quan hanh chinh nha nudc; xay
dung va nang cao chét lwong d61 ngii can bo, cong chirc; tai chinh cong; hién dai
héa nén hanh chinh; cong tac t6 chirc chi dao, diéu hanh.

Trong d6 tap trung cac ndi dung chinh, nhu sau:
ot Quyét dinh so 06/Qb-UBND ngay 13/01/2023 cua UBND xa ban hanh
Ké hoach Cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén s6 nam 2023;

+ Viéc thuc hién chinh sach hd tro cho can bd, cong chirc, vién chuc theo
Quyét dinh s6 24/2017/QD-UBND ngay 04/5/2017 ciia UBND tinh ban hanh quy
dinh chinh sach hd tro cho ‘can by, cong chuc, vién chue lam viée tai Trung tam
Hanh chinh cong tinh, cip huyén va Bo phéan Tiép nhan va Tra két qua
(TN&TKQ) cip x3 trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

+ Cong khai xin 16i cong dan va t6 chuc theo Quyét dinh s6 3461/QD-UBND
ngay 30/12/2016 cua UBND tinh ban hanh quy dinh v€ trach nhiém cong khai xin 16i

ctia cong chure, vién chure lam vi€e tai cac don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

+ Thuyc hién cac nhiém vu CCHC do UBND tinh, HDND va UBND huyén, xa
giao.

+ Kiém tra viéc thuc hién Théng bao két luan kiém tra CCHC tai cac co
quan, don vi, dia phuong da kiém tra trong thoi gian tir nam 2021 dén nam 2022.

2. Cong tac kiém soat TTHC

- Cong tac chi dao, diéu hanh va td chirc thyc hién hoat dong kiém soat
TTHC,

- Niém yét cong khai TTHC; tlep nhan, giai quyet TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua don vi, dia phuong (hd so gidy va trén Cong dich vu cong);
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- Ra soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; cong tac truyén thong va thuc hién ché do thong tin, bao céo;

- Viéc trién khai thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé viéc thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phii huéng dan thi
hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh; K& hoach s6 162/KH-UBND ngay 06/9/2018 ctia UBND tinh
trién khai Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyet TTHC, Quyet dinh s
159/Qb-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND x& vé viéc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

- Kiém tra viéc thuc hién toan bo quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua
(4 tai chd) theo Quyét dinh s6 985/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu ban hanh
Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Kiém tra viéc thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07 thang 10
nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Danh muc thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan trung wong dugc t6 chirc theo
nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhén tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap huyén, Bo phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cap xa.

3. Cong tac ISO
- Kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 1SO

+ Pham vi ap dung bao gdm toan bo hoat dong lién quan dén thyc hién thi
tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong;

~ + Hoat dong phé bién, huéng dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyet cong viéc cho toan bo can by, cong chire trong pham vi xay dung va ap dung
H¢ thong quan 1y chat lugng;

+ Sy tudn thi cta can bd, cong chirc dbi vai tat ca cac yéu cau cua SO,
chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu
cau phap luat lién quan;

+ Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh dugc
xéc dinh trong Hé théng quan 1y chat luong;

+ Hoat dong xem x¢ét ciia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc hi¢n
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop;

+ Hoat dong xur Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung He¢ thong
quan ly chat luong (néu c6); Hoat dong cai tién trong H¢ thong quan 1y chat luong.

- Kiém tra yiéc tuan thu theo cac quy dinh :[ai Quyét dinh sd 19/2014/QD:
TTg, Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN va Quyét dinh 12/2015/QbB-UBND vé
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viéc xay dung, ap dung, cong bd, duy tri, cai tién ISO va hoat dong kiém tra tai cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

+ Vi¢c bao dam sy tham gia cua Lanh dao va ca nhan co lién quan trong qua
trinh xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng; cong bb Hé thong quan ly
chat lugng phu hgp ISO va thong bao bang van ban dén don vi chu tri dé theo ddi,
téng hop; niém yét tai tru s& co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir ciia co
quan (néu co);

+ Viéc cap nhat cac thay doi cua vin ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xtr 1y cong viéc vao Hé thdng quan 1y chat luong; cong bd lai khi co su
diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung Hé théng quan 1y chit luong.

4. Cong tac thue hién y kién chi dao

- }(iém tra viéc thuc hién nhiém vu do UBND, Chu tich UBND hyyén giao;
Quy che lam viéc caa UBND x& nhiém ky 2021-2026 tai Quyet dinh so 101/Qb-
UBND ngay 06 thang 7 ndm 2021, mot s60 nhi¢ém vu cia UBND xa, Chu tich
UBND xa giao;

- Cong tac lanh dao, chi dao; tuyén truyén, phd bién, quan trigt va t6 chuc
thue hién cac quy dinh cua Trung wong, cua tinh, huyén, x4 vé theo doi, don déc,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban
nhan dan huyén Uy ban nhan dan x&, Cha tich Uy ban nhan dan x4 giao;

- Theo dbi, trién khai thuc hién, cap nhat két qua thuc hién nhiém vu, két
luan, y kién chi dao cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén, Uy ban nhan dan
x&, Chui tich Uy ban nhan dan x4 giao trén Hé thong theo di ¥ kién chi dao va van
ban ban hanh tai dia phuong;

- T6 chuc thuc hién nhiém vy, két luan, ¥ kién chi dao cia UBND huyén,
Chu tich UBND huyén, UBND xa, Chu tich UBND xa tai dia phuong;

- Trién khai thuc hién cac Ké hoach, Phwong an trinh HDND x4, UBND xa.
I11. THOI GIAN, POI TUQNG, CACH THU'C KIEM TRA

1. Thoi gian: Tur thang 4/2023 dén thang 10/2023.

2. Péi twgng Kkiém tra

Cong chuc xa phu trach cac ndi dung trén

3. Cach thirc kiém tra va phwong phap lam viéc

- UBND x4 thanh 1ap T kiém tra va tién hanh kiém tra thuc té cac cong
chuc UBND xa.

- Cong chirc duoc kiém tra phai Chuan bi day du ho so, vin ban, tai liéu, sd
lidu lién quan dé cung cap cho t6 kiém tra va co trach nhiém giai trinh nhiing van
dé ma cac thanh vién cua doan kiém tra can lam rd; dong thoi dé xuat, kién nghi
nhimg khoé khin, vuéng mac.

- UBND xa giao trach nhiém cho Cong chic Van phong — Thong ké UBND xa
chu dong Thong bao lich trinh, thoi gian dén timg CBCC, bd phan chuyén mén dugc
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kiém tra. Thong bao phai dugc gui trude 07 ngay cho ting CBCC, bd phén chuyén
mon du kién kiém tra.

- boan kiém tra nghe Cong chire VP-TK xa trinh bay bao cao va tham gia y
kién, doan tién hanh kiém tra cic vin ban, xac minh mot s6 van dé lién quan (dé
nghi CBCC duoc /gzem tra chudn bi ddy dv tat cd cdc tdi ligu lien quan). Poan s&
béo cdo ket qua ki€m tra, nghe giai trinh cua CBCC va Ket luan, thong nhat Bién
ban két qua kiém tra.

IV. THANH PHAN DOAN KIEM TRA

Thanh phan Poan Pugc thanh 1ap theo Quyét dinh ciia UBND x4, gdm:

- Chu tich UBND xa - Truéng doan;

- Pho Chu tich UBND xa - Pho Truong doan;

- Cé4c thanh vién Poan: Cong chtic ctia Van phong - Thng ké, cong chirc

Tu phap - Ho tich; Van hoa - xa hoi xa; dia chinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké: Tham muu Quyét dinh thanh lap
Poan kiém tra xd; chuan bj cac diéu kién can thiét cho Poan kiém tra; 1am dau mdi
chu tri to chic doan kiém tra theo nodi dung ké hoach; Thong bao cho cic cong
chirc dugce kiém tra vé ndi dung, thoi gian, dia diém dé dam bao cudc kiém tra dat
két qua.

Béo céo két qua kiém tra bang vin ban cho lanh dao cép trén, co quan va
toan thé CBCC trong co quan.

2. Cong chirc Tai chinh - Ké toan: Pam bao kinh phi cho cong tac kiém
tra theo quy dinh cta phap luat.

3. Cac cong chirc duge kiém tra chuén bj tot noi dung phuc vu viéc kiém
tra, cac van ban lién quan va Bao cao vé tinh hinh trién khai, thuc hién CCHC,
thu tuc hanh chinh, ISO tao di€u kién thuan loi giip Poan kiém tra hoan thanh
nhiém vu. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 phat sinh, vuéng mac deé
nghi cac cong chuc phan anh vé Cong chiic Van phong — Thong ké UBND xa dé
kip thoi bao cao UBND xa xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong vu Pang uy; i
- Thuong truc HDND xa; CHU TICH

- Chu tich, Cac PCT UBND x4;

- UBMTTQVN va Céc ban, nganh doan thé x;
- CBCC x4;

- Luu: VT, VP.




CAC LINH VUC VA THOI GIAN KIEM TRA CCHC NAM 2023
(Kém theo Ké hoach so 31/KH-UBND ngay 17 thang 02 nam 2023 cua Uy ban nhdn ddn X&)

TT Linh vue Thoi gian Pia diém Thanh phin tham gia Ghi
cha
I. LINH VUC
1 | Van hoa — x4 hoi Tur T4-T10/2023 | UBND x& | Pai dién Lanh dao, cac Cong chirc c0 lién quan
2 | Viin phong - Théng ké Tur T4-T10/2023 | UBND x& | bai dién Lanh dao, cac Cong chire co lién quan
. , Tu T4-T10/2023 | UBND x& | Dai dién Lanh dao, cac Cong chirc c0 lién quan
3 | bia chinh
Tu T4-T10/2023 | UBND x& | Pai dién Lanh dao, cac Cong chirc c0 lién quan

Tu phép - HJ tich

Céng chirc VP- TK UBND x& sé théng bdo cu thé thoi gian chi tiét sau./.
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