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Sb: 95 /BC-UBND Hong Thuwong, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Céng tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir quy Il nam 2023

Thue hién Céng vin sé 803/UBND-HCC ngay 13 thang 6 nim 2023 cia Uy
ban nhan dan huyén A Lué6i vé viéc bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi treong dién tir quy Il nam 2023.

Can cir Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong
Chinh phu quy dinh vé ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac H¢
théng thong tin bdo cdo; Uy ban nhan dan xa Hong Thugng bao cdo tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh quy Il nam 2023, cu thé nhu
Sau.

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhan dan xa da chi dao cac cong chirc chuyén mon, Bo phan tiép nhan
va tra két qua cua xa thuc hi¢én nghiém tic viéc ni€ém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh thugc tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Céac TTHC sau khi duoc Chua tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh cong
bb déu duoc cong khai niém yét tai Bang niém yét cac TTHC, ding tai ddy du trén
trang thong tin dién tir cia xa kip thoi, day du, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chic,
ca nhan va doanh nghiép khi thuc hién Thua tuc hanh chinh (cé phu luc kém theo).

2. Ra soat, dom gian héa TTHC

Cian ctr Quyét dinh s6 19/QP-UBND ngay 11 thang 01 nim 2023 cta Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nim 2023, UBND xa d3 ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND, ngay
17 thang 01 nam 2023 vé Ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2023. Pa tién hanh ra soat, don gian hoa TTHC tai Béo céo s6 92/BC-UBND
ngay 14 thang 6 nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Hong Thuong.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién Quyet dinh s6 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 cua UBND tinh

ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc,

doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dén
tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh trén dia ban tinh Thtra Thién Hué. UBND
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Xa thuc hién viéc niém yét cong khai tai tru s& co quan, don vi dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh,
dong thoi cong da khai trén trang Thong tin dién tir xa Hong Thuong;

~ Trong quy 1l ndm 2023 UBND xa khong c6 truong hop cong dan phan éanh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Tai B6 phan tiép nhan va tra két qua xa da thuc hién viéc khdo sat mirc do hai
long cua t6 chic va cong dan khi dén thyc hién TTHC tai co quan. Qua do, gop
phan nang cao chat lugng gidi quyét TTHC trén dia ban.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tai B phan Tiép nhan va Tra két qua ludén dam bao TTHC dugc tiép nhan,
giai quyet va trd két qua theo co ché mdt ctra va mdgt ctra lién thong theo quy dinh.

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vin phong Chinh phu vé
viéc huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua 'Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong
giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC); Quyét dinh sb 131/2019/Qb-UBND ngay
03/6/2019 cua Uy ban nhén dan tinh Thura Thién Hué ban hanh Quy dinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
moét cua lién thong tai Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh
Thtra Thién Hué. Uy ban nhan dan xa da chi dao cac by phan chuyén mén thuc
hién nghiém tic dung quy trinh; dam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén.

Chét luong giai quyét TTHC ngay cang nang 1en, da s6 ho so déu dugc giai
quyét dang va trudce hen, ty 18 qua hen thap, tinh than trach nhi€m, thai do6 phuc vu

cua can bg, cong chue trong tiép nhan va giai quyét TTHC ngay cang duoc ning
cao, tao niém tin ddi véi nhan dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

Péi voi mot s6 TTHC bi cham tré thudce thim quyén cua cap xa xur ly, UBND
X da chi dao cong chire thyc hién viée xin 101 cong khai do6i véi cong dan theo quy
dinh.

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky béo cdo 1388, trong do: sé6 méi
tiép nhan trong ky: 1352 (truc tuyén: 27; truc tiép va qua dich vu buu chinh:1325);
s6 tir ky truéc chuyén qua: 36

- S6 lugng ho so da giai quyét: 1366: trong do, giai quyét trudc han: 1232,
dung han: 126, qué han: 8

- S6 luong hd so dang giai quyét: 22; trong do, trong han: 5, qua han:17

, Két qua giai quyét TTHC: Pd dwoc nhdp liéu, giri bdo cdo dién tr qua hé
thong thong tin bao cdo Chinh phii (phu luc kem theo).

5. Trién khai co’ ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
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Cian ctr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phii vé
viéc huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cuaa Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); Uy ban nhan dan xa da thyc hién niém yét
cong khai quy dinh rd thoi gian lam viée va thoi gian tiép nhan hd so & vi tri thuan
loi dé t6 chirc, cong dan co thé theo ddi, danh gia; kién toan, ban hanh van ban phu
hop v&i1 Nghi dinh 61/2018/ND-CP nhu Quy ché td churc va hoat dong tai B phan
tiép nhan va tra két qua, cac biéu mau st dung tai BPTN&TKQ.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Uy ban nhan dan xa da kip thoi trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudong dién tu dén can bo, cong churc trén dia ban; lya chon cac hinh thurc phu
hop thyc hién tuyén truyén sau rong cac ndi dung chi dao ctia Chinh phu tai Nghi
dinh s0 45/2020/ND-CP.

Trién khai ké hoach s6 s6 93/KH-UBND ngay 17/5/2021 Uy ban nhan dan
huyén da vé ban hanh vé thuc hién Dé 4n d6i moi viée thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh gin véi chuyén doi sé dich
vu cong trén dia ban huyén A Ludi dén nam 2025.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Nham ting cudng cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC trén dia ban x4,
UBND xa da day manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cadch hanh
chinh ma trong tdm Ia cai cach thu tuc hanh chinh.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x& dugc
thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhu: Thong tin, tuyén truyén trén hé thong dai phat
thanh cta x3; 16ng ghép thong tin thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién,
gido duc vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang va phéap luat ciia nha nudc. dong
thot, dang tai trén trang TTDT xa.

8. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban; qua do, c6 bién phap chan chinh, xu 1y kip thdi cac hanh vi sai
trai, thyc hién khong dung véi chi dao, quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC; nang cao nhan thic cia can bd, cong chic trong thuc hién kiém soat
TTHC, UBND x4 d ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 17 thang 02 nim
2023 cia UBND xi vé ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, Hé théng quéan 1y chat lwong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023, ké hoach tu kiém tra vao quy III nim 2023.

II. PANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hi¢u qui, mirc d6 hoan thanh cong tac kiém soat
TTHC
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Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4 trong quy Il nim
2023 da duoc UBND xa quan tdm, chi dao trén co s bam sat quy dinh phap luét
hién hanh. Hoat dong kiém soat TTHC tlep tuc ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuec.
Nhitng két qua dat duoc trong hoat dong cai cach TTHC di va dang gop phan thic
déy céc linh vyc kinh té, x3 hoi trén dia ban xa phat trién.

Tinh cong khai, minh bach khong ngung dugc cai thién. Trach nhiém cua
cac cong chirc chuyén moén giai quyet TTHC trong viéc giai trinh, giai thich viéc
thue thi phap luat cho ngudi dan, to chirc va doanh nghiép biét va thuc hién ngay
cang duogc chu trong..

Cong tac cap nhat cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh duoc quan tim
thuc hién; co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc phat huy hi€u qua, tao su
chuyén bién tich cuc trong giai quyét thti tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh
nghiép theo hudng cong khai, minh bach, thuén tién, diing hen, tao niém tin d6i véi
td chirc va c4 nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Mot s6 kho khin, veéng mic ton tai, han ché

Cong tac tiép nhan hd so lién théng van con gip nhiéu khé khan, vudng méc
trong qua trinh trién khai thyc hién, cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi chua
chat ché.

- Nguyén nhan

Mot sb van ban quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC thudng xuyén bi thay
d6i, b sung gay kho khin trong viéc nghién ctru, cip nhat dé trién khai thuc hién;
mic du co s& vat chét phuc vu cho cong tac CCHC da duoc cép trén quan tam
nhung van chua dap ung yéu cau nhiém vu nhu: dién tich phong 1am viéc, con chat
hep; chua c6 phong riéng dé luu trit ho so cac loai.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 6 THANG CUOI NAM
2023

pé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian
to1, UBND xa tap trung thuc hién tot mot so nhiém vu trong tam sau:

1. Chi dao nang cao chat luong hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién cac
Ké hoach, vin ban chi dao trién khai thyc hién cac hoat dong kiém soat TTHC
nhu: K& hoach hoat dong kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh va cac ndi dung khac theo chi dao cia UBND huyén.

2. Thuc hién dﬁng quy dinh Vie::c niém yét cong kh:’:li TTHC da duoc Ch1:1
tich UBND tinh cong bo va dia chi ti€p nhén phan anh }(ién nghi C}ﬁa ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh tai tru s¢ UBND xa truc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh.

3. T6 chirc tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
cac phuong tién thong tin dai chung, d€ nang cao nhan thurc ctia can b, cong chic,
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va cua nhan dan trong vigc phéi hop thuc hién TTHC theo phuong cham duoc
phuc vu. Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y, gidm sat cdc quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh.

5. Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Tang
cuong cac giai phap vé cong khai, minh bach gin véi trach nhiém giai trinh cua co
quan giai quyet TTHC. Thuong xuyén, lién tuc chuan hoéa kip thoi noi dung cong
b6 TTHC nham coéng khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia UBND x4.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

pé tiép tuc thuc hién cong tac kiém soat TTHC t6t hon trong thoi gian to1,
Uy ban nhan dan x4 kién nghi Uy ban nhan dan huyén t6 chtic cac 16p tap huan
cho can bo, cong chirc 1am dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cap xa d6i véi
cong chirc du mdi 1am cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a Béo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctra, mot ctra li€én thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir quy I nam 2023 cua Uy ban nhan dan xa Hong Thuong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén A Ludi; CHU TICH

- Thuong vu Pang tuy; :
- Thuong truc HDND X4;
- CT, cac PCT UBND xa&;
- CBCC xa;

- Luu: VT.
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PHU LUC THONG KE SO TTHC PUQC CONG BO , CONG KHAI
(Tir ngay 15/3/2023 den ngay 14/6/2023)

(Kém theo Bdo cdo s6  IBC-UBND ngay

1612023 ciia Uy ban nhdn ddn xid Hong Thirong)

Stt

Linh vue

S6 ky hiéu

Ngay ban
hanh

Trich yéu

Ghi chu

CAP XA

Bao tro xa hoi

S6 809/Qb-UBND

13/4/2023

Quyét dinh s6 809/QD-UBND vé cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc
hanh chinh bai bo trong linh vyc Bdo trg xa hoi
thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan
cép xa

Ho tich

S6 901/QDP-UBND

24 /14/2023

Quyét dinh s6 901 /QD-UBND vé cong b6 Danh
muc thu tuc hanh chinh duogc sua d01 b sung
trong linh vue HO tich thude tham quyen giai quyét
cta S& Tu phap/UBND céap huyén/UBND cép xi

Nguoi ¢6 cong

S6 1164/Qb-UBND

24/5/2023

Quyét dinh s6 1164/QD-UBND vé Quyét dinh
Cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duge sta
ddi, bo sung trong linh vuc Nguoi co cong thude
tham quyén giai quyét ctia S¢ Lao dong — Thuong
binh va Xa hoi va UBND cép x4 trén dia ban tinh
Thira Thién Hué
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