UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG THUQNG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 107/BC-UBND Hong Thirong, ngay 20 thang 6 nam 2023
BAO CAO

V& t6 chirc trién khai, thwe hién cong tac cai cach hanh chinh
Tir ngay 01 thang 01 nim 2022 dén ngay 15 thang 6 nam 2023

Thuc hién ctr Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 13 thang 02 nim 2023 cta
Uy ban nhan dan huyén vé ké hoach kiém tra cong tic cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién y kién chi dao trong nim 2023; Thong bao s6
83/TB-UBND ngay 08 thang 6 nim 2023 cia UBND huyén A Ludi vé viéc kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, hé thong quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién y kién chi
dao trong nim 2023 trén dja ban huyén A Ludi. Uy ban nhan din xa Hong Thuong
bao cdo to chire trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tir ngdy 01 thang
01 nam 2022 dén ngay 15 thang 6 nam 2023 cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Kiém tra viéc linh dao, chi dao, giam sat va to chirc quan triét cac chi
truwong ciia Pang, chinh siach phap luit ciia nha nuée vé cong tic CCHC.

Uy ban nhan dan x3 da t6 chuc trién khai, phd bién, quan triét cong tac
CCHC dén toan thé can bd cong chirc mot cach nghiém tuc va kip thoi, tuyén
truyén sau rong dén can bo, cong chirc va nhan dan vé chu truong, chinh sach cia
bang, Nha nudc va cac van ban chi dao cai cach hanh chinh cua cép trén, cy thé:
Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh
s6 2243/QD-UBND ngay 10/9/2021 cta Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé
viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030 cua tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh s6 2655/QD-UBND ngay 29
thang 10 nim 2021 cua Uy ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huong dén nam 2030 trén dia ban
huyén A Ludi; Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 21 thang 01 niam 2022 cua Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim
2022; Ké hoach s6 155/KH-UBND ngay 09/8/2022 ctia Uy ban nhan dan huyén A
Lué6i vé viée trién khai to chirc Hoi thi truc tuyén tim hiéu cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2021- 2025 trong can b9, cong chirc, vién chuce; Cong van sO 698
/UBND-NV ngay 24/5/2023 cta UBND huyén A Ludi vé viéc to chuc trién khai hudong
tmg Hoi thi tryc tuyén tim hiéu vé cong tac CCHC giai doan 2021 - 2025 nim 2023;
Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 03 thang 01 nim 2023 ctia UBND huyén A
Ludi Vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén so,
dich vu d6 thi théng minh nam 2023; ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 17/01/2023
ctia Uy ban nhan dan x3 Hong Thugng vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim
2023.
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- Tinh hinh pho bién, quén tri¢t cong tic cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi. Cac van ban co quan, don vi da ban hanh nham cu thé héa cac
Ke hoach, Chwong trinh CCHC ciia huyén tir dau nam 2022 ngay 15/6/2023.

Uy ban nhan dan xd dd ban hanh Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 17
thang 01 nam 2022 vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; Quyét
dinh sb 06/Qb-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2023 vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh gan véi chinh quyén sb6 nam 2023; ké hoach s6 10/KH- UBND ngay
17/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2023; Ké hoach sé 22/KH-
UBND ngay 24 thang 02 nam 2022 vé tu kiém tra cong tac CCHC, KSTTHC, ISO
nam 2022 va ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 17 thang 02 nim 2023 vé tu kiém
tra cong tic CCHC, KSTTHC, ISO niam 2023; bao cio sd 145/BC-UBND ngay 12
thang 8 nam 2022 Vé t6 chue trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC, ISO Tur ngay 01 thang 01 nim 2022 dén ngay 31 thang 7 nim
2022; bao cao sb 157/BC-UBND ngay 26 thang 8 nam 2022 vé két qua tu kiém tra
cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soat Thii tuc hanh chinh, ISO nam 2022; béo
c4o sd 184/BC-UBND ngay 29 thang 9 nam 2022 vé Két qua khic phuc ton tai, han
ché trong thure hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, ISO nam 2022.

Ngoai ra, thuc hién cac béo céo vé quy I, Il1, 6 thang dau thang, nim 2022,
2023 theo quy dinh va cac béo céo khéc theo yéu cau cua cap trén.

2. Van dé ra soat cac vin bian quy pham phap luat

- S0 lwrong cac vin ban c¢6 chira ndi dung thii tuc hanh chinh di ra soat va
dé nghi cap c6 tham quyén diéu chinh, bo sung, hity bé tir ddu nim 2022 ngay
15/6/2023.

Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 15/6/2023 di ra soat 03 van ban quy pham
phap luat do HDND xa ban hanh. Qua ra soat, khéng c6 van ban nao cé chira ndi
dung thu tuc hanh chinh d& nghi cdp trén diéu chinh, bo sung, huy bo.

- Cong tac kiém tra va xir Iy vin ban quy pham phap luat theo Nghi
dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mot
s0 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luit.

Thyuc hién Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua
Chinh phii vé Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh
van ban quy pham phép luat thay thé Nghi dinh s6 40/2010/ND-CP ngay 12 thang
4 nam 2010 ciia Chinh phu vé kiém tra va xir Iy VBQPPL. UBND xa d6n déc chi
dao cong chitc Tu phap — Ho tich phdi hop véi cong chirc Van phong - Thong ké
tham muu gitip UBND x4 ty kiém tra vin ban do HDND, UBND xa ban hanh tir
ngay 01/01/2022 dén 31 thang 12 nim 2022 1a 03 VBQPPL (Nghi quyét HDND
xd). Trong d6 01 van ban Nghi quyét s6 01/2022/NQ-HPND ngay 30/6/2022 ciia
HDND x4 vé cac nhiém vu va giai phap tiép tuc thuc hién hoan thanh cac chi tiéu
ké hoach phét trién kinh té - x& hoi nam 2022 hét hiéu luc thi hanh tir ngay
04/01/2023; 02 van ban con hiéu lyc thi hanh: Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HPND
ngay 30/6/2022 vé giam nghéo bén viing xd Hong Thuong giai doan 2022 — 2023
va Nghi quyét s6 03/2022/NQ-HDND ngay 28/12/2022 vé ké hoach phat trién kinh
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té - xa hoi nam 2022. Tir ngay 01/01/2023 dén ngay 15/6/2023 HDND va UBND
x4 chua ban hanh VBQPPL nao.

3. Thuc hién nhiém vu ciia B phin tiép nhan va tra két qua (B phdn
TN&TKQ)

- Ban hanh cic vin ban thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong,
gom: Quy dinh, Quy ché té chirc va hoat dong; Quyét dinh ciing cd, kién toan
cua B phan TN&TKQ.

Ngay sau khi thay d6i nhan sy tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, Uy ban
nhan dan xa da kip thoi kién toan lai cac chire danh dung theo quy dinh. Ban hanh
Quyét dinh sé 34/QD-UBND ngay 28 thang 02 nam 2023 Ban hanh quy tic Ung
xu cua can by, cong chirc tai Bo phén Tiép nhan va Tra két qua xa Hong Thuong;
Quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 01 thang 3 nim 2023 ctia UBND x4 vé Nbi quy
lam viéc cua bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa; Quyét dinh s6 45/QD-UBND
ngay 01 thang 3 nim 2022 vé ban hanh Quy ché van hoa cong so tai bd phan tiép
nhan va tra két qua xa; Quyét dinh sé 46/QD-UBND ngay 01 thang 3 ndm 2023 vé
ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy
ban nhan dan xa Hong Thuong.

- Chat lwong, trinh @9 chuyén mén nghiép vu, tinh than thai dé phuc vy, y
thire ky luat cua doi ngii can by, cong chirc lam viéc tai B¢ phan TN&TKQ.

+ Pé xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, trach nhiém, phuc
vu, than thién v&i cong dan va to chire, thoi gian qua, Gy ban nhan dan xa da day
manh hoat dong CCHC, thuc hién hi¢u qua Chi thi 05 ctia B Chinh tri vé déy
manh hoc tap lam theo tu tudong, dao dirc phong cach HO6 Chi Minh. Hoat dong nay
d3 c6 nhiéu tac dong tich cuc, gop phan nang cao ¥ thic, dao dirc cong vu, dao duc
nghé nghiép, van héa cong vu cuia CBCC; xay dung phong cach, thai d§ lam viéc
trach nhiém cao, hiéu qua, ky luat, ky cuong hanh chinh. Qua do, tiép tuc xay dung
hinh anh do6i ngli CBCC guong mau, tin tuy, chuan muyec, ky cuong, tan tinh, than
thién.

+ D061 ngli can bo, cong chirc dugc bd tri lam viéc tai B phan TN&TKQ
dugc lva chon co ban la nhiing nguoi c6 chuyén mon, nghi€p vu viing vang, co
ban dap tmg dugc yéu cau cong viéc hién nay.

Vé s6 luong: 6 nguoi;

Vé trinh d6 chuyén mén: Pai hoc: 6/6 nguoi, chiém 100%:

V& trinh d6 1y luan chinh tri: Trung cap: 2/6 nguoi, chiém 33,33%;

Dang vién: 6/6 nguoi, chiém 100%.

- Co sé vat chat cia By phian TN&TKQ, gom: Dién tich sir dung, khu
vue ché doi, ghé ngdi cho cong dan, ban ghé lam viéc, ti dung hd so, may vi
tinh, may photo, may fax, di¢n thoai, quat,...

Puoc su quan tdm cta 1anh dao xi cling nhu co quan cip trén, trong thoi
gian qua da dugc mua sam trang thiét bi, co s& vat chat tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua theo dé an xay dung Bo phan TN&TKQ hién dai, co ban dap tmg nhu cau
cong viéc hién nay, may moc, trang thiét bi tai phong cu thé nhu sau:



Stt Tén thiét bi S6 lwong  Don vi Ghi chu
1 May vi tinh dé ban: 06 Cai

5 May Scan: 02 Cai da hé,ng (1

may)

3  May photocopy 01 Cai da hong
4 Mayin 03 Cai

5  Pau doc mi vach: 02 Cai

6  Ki 6t tra ctru thong tin: 01 Cai

7 Man hinh trinh chiéu: 01 Cai

8  Hé thong camera, ghi hinh: 01 Bo

9  Quattran 02 Céi

10 Ta dyng hd so 03 Cai

11 Gia sach phap luat 01 Cai

12  Ban lam viéc 07 Cai

13 Ghé l1am viéc, tiép dan 6 Cai

14 Dién thoai di dong 01 Cai

- Thue hién cac quy dinh vé can bd, cong chirc 1am viéc tai Bo phan
TN&TKQ gom: Bang tén cong chire trén ban lam viée, deo thé, dong phuc
trong thwe hién nhiém vu...

Déi voi cong chac 1am viéc tai Bo phan TN&TKQ x4, mdi mot dong chi déu
nhan thac rd vai tro, trdch nhiém caa minh trong viéc thuc hién nhiém vu dugc
giao. Trong qué trinh thuc thi cong vu phai deo thé, c6 bang tén dat ban, chap hanh
nghiém chinh thoi gian lam viée theo quy dinh, tac phong an méc lich sy (mac
déng phuc theo quy dinh), c6 thai do giao tiép dung muyc, thg Xt c6 van hoa,
khong gay phién ha, sach nhiéu, gay kho khin hoac tiéu cuc trong giai quyét cong
viéc véi céc té chuc va ca nhan trong qué trinh thuc hién nhiém vy. Thuc hién
nghiém quy ché t6 chuc va hoat dong, noi quy lam viéc, quy tac tng xir tai Bo
phan TN&TKQ da dugc Uy ban nhan dan xa ban hanh. Bac biét thuc hién nghiém
cac quy dinh tai Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018
cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué “vé Ban hanh quy dinh vé quy tac ung
XUt cuia can bg, cong chuc, vién chie va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thtra Thién Hué”; Chi thi
s6 01/CT-UBND ngay 10 thang 01 nim 2017 Vé viéc ting cuong ky cuong, ky luat
hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi va thuc hién nghiém thoi gian lam viéc theo
Quyét dinh s6 2022/QD-UBND ngay 22 thang 8 nim 2022 cia Uy ban nhan dan
tinh Thura Thién Hué.

- Cong khai thi tuc hanh chinh tai B) phin TN&TKQ, bao gom: So
lwong linh vuce, loai TTHC theo quy dinh phai thwe hién; trong dé, s6 luong
linh vire, cong viée dd dwoc niém yét cong khai; cac loai biéu miu, gidy to, ho
so7; thoi gian hen tra két qua va mirc thu phi, 18 phi d6i véi tirng loai TTHC;
quy trinh gidi quyét; lich 1am viéc; hinh thirc niém yét ré rang, dé tiép cin
khoéng.
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Tai bang niém yét cac thi tuc hanh chinh xa d4 niém yét day du 129 thu tuc
hanh chinh, cac TTHC méi stra doi, bd sung ciing kip thoi thay thé. Dang tai 180
tin, bai trén trang thong tin dién tir xa, trong d6: 117 tin, bai lién quan vé linh vuc
Cai cach Hanh chinh.

Mt thu phi, 18 phi ddi v6i timg loai TTHC; quy trinh giai quyét:

Hién nay cac khoan thu phi, 1€ phi chi thuc hién ddi vai linh vuc Tu phép
— Ho tich, Mtic thu phi, 1€ phi dugc thuc hién ding theo quy dinh, cu thé: thong
tu s6 281/2016/TT-BTC ngay 14 thang 11 nim 2016 cia Bo tai chinh vé quy
dinh muc thu, ché do thu, ndp, quan 1y va su dung phi khai thac, st dung thong
tin trong co 8¢ dir liéu ho tich, phi xac nhan c6 quéc tich Viét Nam, xac nhan la
ngudi gbe Viét Nam, 1& phi Qudc tich; Thong tu sb 85/2019/TT-BTC ngay 29
thang 11 nim 2019 cta BO truong B Tai chinh huéng dan vé phi va 1¢ phi thudc
tham quyén quyét dinh ctia Hoi dong nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong; Thong tu sb 106/2021/TT-BTC ngay 26 thang 11 nim 2021 cta Bo trudng
B6 Tai chinh stra d6i, b sung mot s6 diéu ctia Thong tu sb 85/2019/TT- BTC ngay
29 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Tai chinh hudng dan vé phi va 18 phi
thudc thAm quyén quyét dinh ctia Hoi dong nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong; Thong tu sb 226/2016/TT/BTC ngay 11 thang 11 nim 2016 quy
dinh muc thu, ché d6 thu, ndp quan 1y va str dung phi ching thuc va theo quyét
dinh s6 1365/QD-UBND ngay 21 thang 6 nam 2017 cia UBND tinh; Nghi quyét
s6 19/2022/NQ-HPND ngay 26 thang 10 nam 2022 quy dinh muc thu, ndp 1¢ phi
ho tich trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Hom thu gop ¥ duoc UBND x4 b tri tai BO phan TN&TKQ. Tir ndm 2022
dén nay khong c6 trudng hop nguoi din giri thu gop ¥ vé UBND xa.

- Tir dau nam 2022 dén ngay 15/6/2023 UBND x& khdng xay ra cac truong
hop khiéu nai, t6 céo ciing nhu khong c6 to chiic, c4 nhan nao gii don thu khiéu
nai, t6 c4o 1én UBND xa.

- Cac loai phiéu, s6 theo doi:

+ Phiéu tiép nhan: S6 luong da sir dung tir ddu nam 2022 dén nay 380; trong
d6: sd lugng cong viée tra ding hen 333, khong dung hen 43;

+ 86 theo ddi: S6 lwong hd so duoc tiép nhan va giai quyét theo timg linh vuc
tir ddu nam 2022 den nay la 5.235 (co phu luc kém theo); cO thuc hién viéc ky nhéan
két qua da giai quyét.

+ S6 lugng phiéu huéng din da st dung tir dau nam 2022 dén nay O;

+ Phiéu khao sat mrc d¢ hai long: 585.

- Cac loai TTHC da thue hién theo co ché mét cira lién thong gom.

+ Linh viec Bdo tro xd héi: Xac dinh, xac dinh lai mac do khuyét tat va cap
gidy xac nhan khuyét tat (cap xa); Thuc hién, diéu chinh, thoi huong tro cap xa hoi
hang thang, ho trg kinh ph1 cham soc, nudi dudng (lién thong cap huyén)

+ Linh vic nguoi co cong: Giai quyet ché do tro cap tho cung liét si; Huong
trg cap khi ngudi c6 cong dang hudng tro cip wu dai tir tran; Giai quyét ché do hd
tro dé theo hoc dén trinh do dai hoc tai cac co s& gido duc thudc hé théng gido duc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thue-phi-le-phi/thong-tu-85-2019-tt-btc-huong-dan-phi-va-le-phi-tham-quyen-quyet-dinh-hoi-dong-nhan-dan-tinh-431619.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thue-phi-le-phi/thong-tu-106-2021-tt-btc-sua-doi-thong-tu-85-2019-tt-btc-496057.aspx

qudc dan

+ Linh vuc ddn toc: Binh chon, xét cong nhan ngudi c6 uy tin trong dong
bao dan toc thiéu s0; Pua ra khoi danh sach nguoi cé uy tin trong dong bao déan toc
thiéu so.

Linh vue Pdt dai:

Thu tyc dang ky va cap Glay ching nhan quyén sir dung dat, quyen s¢ hiru
nha ¢ va tai san khac gan lién v6i dat 1an dau; Thu tuc cung cap dur lidu vé dat dai;
Thu tuc hoa giai tranh chap dat dai tai UBND cap xa;

Thu tyc dang ky bién dong vé str dung dat, tai san gin hen v6i dit do thay
d01 thong tin vé ngudi duge cap Gidy chimg nhan ((101 tén hoic gidy to phap nhan,
gidy to nhan than, dia chi); giam dién tich thua dat do sat 10 ty nhién; thay dobi Vc
han ché quyen st dung dat; thay d6i vé nghia vu tai chinh; thay ddi vé tai san gin
lién v6i dat so véi ndi dung da dang ky, cap G1ay ching nhan;

Ding ky bién dong quyén su dung dat, quyén so hiru tai san gin lién véi
d4t trong cac truong hop chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang
cho, gop Von bang quyén st dung dat, quyén so hiru tai san gan lién véi dat;
chuyen quyén st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién voi dat ciia vo hodc
chong thanh cua chung vo va chdng; ting thém dién tich do nhan chuyén
nhuong, thira ké, ting cho quyén sir dung dat da c6 Gidy chimg nhan.

Linh vuc H¢ tich: Dang ky khai sinh; Dang ky két hon; Pang ky khai tu,
x0a dang ky thuong trd, trg cap mai tang, hd tro chi phi mai tang; Dang ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Thu tuc diang
ky nhan cha, me, con; dang ky khai sinh két hop nhan cha, me, con; dang ky khai
tir; thay d6i, cai chinh, b6 sung ho tich; cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan;
cap ban sao Trich luc ho tich; Lién thong tha tuc hanh chinh vé dang ky khai
sinh, dang ky thuong tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Lién
thong cac thi tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, cAp Thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi.

Linh vuee chitng thwe: Ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do
co quan t6 chirc ¢6 tham quyén ctia Viét Nam cip hodc ching nhan; Ching thuc
chit ky trong cé4c gidy to, van ban (4p dung cho ca trudng hop chimg thuc diém chi
va truong hop ngudi yéu cau ching thuc khong thé ky, khong thé diém chi dugc);
Chung thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong san, quyén st dung
dat va nha ¢; Chung thyc van ban thoa thudn phén chia di sdn ma di san 1a dong
san, quyén sir dung dat, nha ¢; Chimg thuc vin ban khai nhan di san 13 dong san,
quyén st dung dat, nha 6.

Linh vue hoa gidi co sé: cong nhan to trudong to hoa giai; cong nhan cac hoa
giai vién.

_ Linh vyc thi dua khen thuong: Thu tyc téng Gidy khen cua Chu tich UBND cap
xa ve thyuc hién nhi¢m vu chinh tri; Lao dong tién tién.

- Viéc thue hién cong tac kiém tra, giam sat hoat dong ciia cong chirc
lam viéc tai B phan TN&TKQ trong thoi gian qua.

Uy ban nhan dan xi da ban hanh Ké hoach ty kiém tra cong tac cai cach


http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4414
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4414
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4415
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4415
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4415
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4416
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4416
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4422
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4422
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4423
http://tthc.thuathienhue.gov.vn/Content/Thutuc/chitiet.aspx?iThuTuc=4423
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hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cu thé: Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 24
thang 02 nam 2022 va Ké& hoach s 31/KH-UBND ngay 17 thang 02 nim 2023.
Nam 2022 d3 tién hanh ty kiém tra theo diing ké hoach, nim 2023 dy kién sé& tién
hanh vao quy III.

Hoi dong nhan dan xa da thyc hién viée kiém tra, giam sat cong tic CCHC
theo ké hoach s 04/KH-HDND ngay 10 thang 10 nam 2022 cua Hoi ddng nhan
dan xi Hong Thuong vé viéc kiém tra, giam sat chuyén dé vé két qua cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2022.

Qua kiém tra cho théy doi ngti CBCC lam viéc tai BO phan TN&TKQ déu
c6 ¥ thire chap hanh va thuc hién nghiém cac quy dinh cong vy, c6 tinh than trach
nhiém cao vdi cong viée, ¥ thic va thai do phuc vu nghiém tac, khong gay kho
khan, phién ha cho nguoi dan dén lam viéc tai B6 phan TN&TKQ, tir 2022 dén
nay chua xdy ra trudng hop khiéu nai, t6 cao hay phan anh ctia nguoi dan vé thai
d6 lam viéc cua Cong chirc tai B phan TN&TKQ.

- Viéc thue hién ché d9 bao cio dinh ky hang thang, quy, nim vé thue
hién nhiém vu cia B¢ phan TN&TKQ trong thoi gian qua.

Thue hién theo cong van s6 620/UBND-NV cua Uy ban nhan dan huyén A Ludi
vé viée huéng dan thuc higf:n ché d6 bao cao cai cach hanh chinh dinh ky. Uy ban nhan
dan xa da bdo cao va gui cap trén kip thoi diing theo quy dinh.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc

Puoc su quan tdm cua lanh dao Pang uy, HDND, UBND trong coéng tac
lanh, chi dao trong viéc Gmg dung céng nghé thong tin trong toan thé can bo, cong
churc xa Hong Thuong. Uy ban nhan dan xac dinh 16 vai trd quan trong ciia viéc
phat trién Cong nghé thong tin trong CCHC, trong nhiing ndm qua, da thyc hién
cac van ban chi dao cua cap trén va da day manh dau tu xay dung hé thong két cdu
ha tang CNTT dong bo, hién dai nham dap ung t6t nhiém vu CCHC, phuc vu phat
trién kinh té - x3 hoi. Cac van ban d3 trién khai tai xa nhu ké hoach sb 19/KH-
UBND ngay 13 thang 01 nim 2022 ctia UBND huyén A Lué6i vé thuc hién cai
cach hanh chinh gén vO1 chinh quyén s6, dich vu do thi thong minh trén dia ban
huyén A Ludi naim 2022. Pén nay, 100% chuyén van ban qua hé thong phan mém
theo vin ban chi dao ctia cap trén theo Cong vin s6 100/PNV-VTLT ngay 07 thang
8 nam 2020 cua UBND huyén A Ludi vé viée thong bao danh myc van ban dién tur
khong gui kém theo van ban gidy: N ghi dinh s6 104/2022/NDb-CP ngay 21/12/2022
cua Chinh phu quy dinh vé stra doi, bd sung mot sO dleu cua cac Nghi dinh lién
quan dén viéc nop, xudt trinh S6 ho khau, S6 tam tra gidy khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong.

Trang thiét bi phuc vu cho viéc Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong cua co quan di dugc quan tim dau tu, mua sim va trang bi. Tich cuc, chu
dong mg dung cong nghé thong tin trong qué trinh giai quyét cong viéc chuyén
moén qua cac phan mém dung chung, email cong vu va Trang thong tin dién ti,
nham kip thoi cung cap thong tin, cong khai cac thu tuc hanh chinh cho c nhan, to
chtic; ting cuong sir dung thu dién tir cong vy, trang diéu hanh tac nghiép da cip
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trong qua trinh thuc thi cong vu nham dam bao thong tin dugc trao doi kip thoi,
nhanh chong, thuan loi va tiét kiém.

5. Thong tin, tuyén truyén

- Viée xdy dung va to chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh hang nam.

Uy ban nhan dén x3 d3 ban hanh ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 17
thang 01 nam 2023 vé ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2023. Ké hoach duoc
trién khai thuc hién dén timg can bo, cong chirc, Cong dan trén dia ban xa.

- Két qua thuc hién ké hoach: noi _dung thong tin, tuyén truyen, cac
hinh thirc thong tin, tuyen truyen di trién Kkhai; s6 lwgng tin tuyén truyen,
murc do hoan thanh ké hoach; danh gia hi¢u qua cta thong tin tuyén truyen
ddi voi doi ngii cong chirc, vién chire; ngwoi dan, doanh nghi€p va xa hoi.

Uy ban nhan dan da chi dao B6 phan tiép nhan va tra két qua trién khai thuc
hién, tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: Cong khai cac quy trinh, thu tuc hanh chinh tai bang niém yét xa; Pang tai
trén trang thong tin dién tur xa 180 tin, bai, trong d6 cong tic CCHC 117 tin, bai;
16ng ghép nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cac budi hop Uy ban
nhan déan, hop thon, cong tac phd bién £1ao duc 29 cudc/2.155 lugt nguoi tham gia.

.. nham Kip thoi pho bién, tuyén truyén cac van ban chi dao, diéu hanh cta Trung
u’ong, tinh, huyén, xa cho doi ngii can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban xa.

6. Mt s6 nhiém vu cu thé khac

- Két qua thwe hién thong bao két luin kiém tra CCHC nim 2022
(Thong bao s6 116/TB-UBND ngay 25/8/2022 ciia UBND huyén).

Uy ban nhan dan xa Héng Thuong da chi dao Bo phan tiép nhén va tra két
qua xa nghiém tac thuc hién nhitng t6n tai han ché thong bao da chi ra dé khac
phuc tai co quan. két qua thyc hi¢n cu thé nhu sau:

B0 phén tiép nhan va tra két qua xa da thuc hién nghiém tac va dam bao
theo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Piéu 17, Nghi dinh
61/2018/ND-CP va Diéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT- VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Pi s6 hoa va cap nhat thong tin day du trén phan mem Xt ly dich vu cong
tap trung theo quy dinh d6i voi cac thi tuc hanh chinh duoc tiép nhén va giai quyet
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cip x4; sir dung céc loai mau phiéu, s6 theo
do1 dang quy dinh.

- Kip thoi giri thu xin 13i to chirc, cong dan khi giai quyét thu tuc hanh chinh
qué han.

- Pa sb can bg, cong chirc sir dung mail cong vu dé trao ddi, giai quyét cong
viéc chuyén mén; 100% vin ban khéng mat dugc ky s va trao ddi trén méi trudng
mang gitra cac co quan hanh chinh nha nuéec.
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Day manh cong tac tuyén truyen va thuong xuyén dang tai, cap nhat thong
tin, dé phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh va tuyén truyén céac chu truong cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, nhét 13 tin bai tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh (180 tin, bai da dang).

D3 trién khai xay dung, ap dung, cong b, duy tri, cai tién Hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dam bao day du theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 12/2015/QD-UBND ngay 12/3/2015 ctia UBND tinh
Thira Thién Hué.

ba kién toan B) phan Tiép nhan va tra két qua sau khi c6 su thay doi ve
nhan sy; xay dung va ban hanh ndi quy, quy ché lam viéc, quy ché té chirc va hoat
dong cua B phan mot cura theo quy dinh.

Ra soat, cap nhat TTHC mo1 dc ban hanh dé cong khai, niém yét O i tri thuan
tién nhat tao didu kién cho ngudi dan, to chic tra ciru khi can thiét. Cong khai rd thoi
gian 1am viéc dé t6 chirc, cong dan c6 thé giam sat va theo doi, danh gia.

Thuong xuyén trién khai, quan triét Chi thi s6 26/CT-TTg ngdy 05/9/2016
cua Thu tuong Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 cua UBND tinh
vé viéc day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dja ban tinh; Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 10/01/2017 vé viéc day manh ky luat, ky cuong hanh chinh trén dia
ban huyén va Chi thi sd 08/CT-UBND ngay 23/9/2018 cua UBND huyén vé tang
cuong quan 1y cong tac to chirc bd may va siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh.

- Thue hién nghiém tac viée khao sat va cong bd két qua khao sat 1y v kién
vé muc do hai long trong thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai co quan,
don vi theo Quyét dinh s6 457/QD-UBND ngay 16/3/2018 ctia UBND huyén.

- Thuc hién Quyét dinh sé6 07/QDP-UBND ngay 03/01/2023 ciia UBND
huyén vé phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s,
dich vu d6 thi thong minh nim 2023; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 23/9/2018
ciia UBND huyén vé viéc ting cwong quan ly cong tac to chirc bd may va siét
chat ky luat, ky cwong hanh chinh trén dia ban huyen A Luai.

Uy ban nhan dan xa dé ban hanh Quyét dinh sd 06/Qb-UBND ngay
13/01/2023 vé viéc ban hanh K¢é hoach céi cach hanh chinh gan véi chinh quyén
s6 nam 2023. Kém theo d6, d3 dua ra 7 nhiém vu chinh véi 18 nhiém vu cu thé.
Pén nay da hoan thanh 16/18 nhiém vuy; ban hanh Quyét dinh s6 38/QD-UBND
ngay 04 thang 5 nim 2022 vé Ban hanh quy ché vin hoa cong sé co quan hanh chinh
nha nude tai Uy ban nhan dan x4 Hong Thuong nam 2022; Quyét dinh s6 20/Qb-
UBND ngay 22 thang 02 nam 2023 vé ban hanh quy ché van héa cong s co quan
hanh chinh nha nuéc tai uy ban nhan dan xa Hong thuong nam 2023;

Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thi
tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nude cac cap; Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 10/01/2017 vé viéc ting cuong ky
cuong, ky luat hanh chinh trén dja ban huyén A Luéi; Quyét dinh sé 48/2018/QD-
UBND ngay 31 thang 8 naim 2018 cua Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué
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“yé Ban hanh quy dinh vé quy tic (mg x{r ctia can bo, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap
trén dia ban tinh Thira Thién Hué”; Quyét dinh s6 2022/Qb-UBND ngay 22 thang 8
nam 2022 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé V& viéc quy dinh thoi gian
lam viéc hanh chinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

- Thye hién cac Quyét dinh sé 24/2017/QD-UBND ngay 04/05/2017 ciia
UBND tinh.vé ban hanh quy dinh chinh sach hd tro cho can bg, cong chirc,
v1en chirc lam vigc tai trung tam hanh chinh cong tinh, cap huyen va bo phan
tlep nhan va tra Kkét qua cap xa trén dia ban tinh Thu’a Thién Hué.

Trong thoi gian qua, Uy ban nhan dan x4 Hong Thuong di thuc hién tot
chinh sach ho trg cho can bd, cong chic xa 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua theo Quyét dinh sé 24/2017/QD-UBND ngay 04/5/2017 ciia UBND tinh.
Theo do, Uy ban nhan dan xa ciing da phan bd dung, du sb lu0’ng theo quy dinh la
4 cong chirc dugc huong tai Quyét dinh s6 54/Qb-UBND ngay 10 thang 7 nam
2017 cia UBND xi Hong Thuong vé viéc chi ngan ngan sach, hd trg cho cén bo,
cong chtrc lam viéc tai BO phan Tlep nhan va tra két qua cua UBND xa.

II. DPANH GIA CHUNG VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Nhirng két qua tich cwe da dat dwoc:

Trong nhitng nim qua, Uy ban nhan dan xa dd quan tam, xay dung va trién
khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh theo su phan cong va chi dao cua
UBND huy¢én; phﬁn 16n nhiém vu, muc tiéu cua ké hoach da duoc trién khai to
chirc thuc hién.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh da c6 nhiing chuyén bién tich cuc, tao
diéu kién thuan lgi cho céac to chirc, ca nhan dén lién hé cong tac; cong nghé thong
tin d dugc trién khai ung dung rong rai trong thuc hién nhi€ém vu cong vu;

Doi ngil can bo, cong chirc khéng ngimg duoc nang cao vé trinh d6 chuyén
mon, nghi¢p vu, nang lyc cong tac. Ba co6 su thay ddi o rét vé cach thuc, phuong
thtre 18 161 1am viée cta can bo, cong chirc.

Ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan dugc ting cuong, dé cao trach
nhiém nguoi dimg dau

Tang cudng nang cao hiéu qua viée giai quyét TTHC theo co ché “mdt cira”
va “mot ctra lién thong”,

Thuc hién nghiém quy ché lam viéc, van hoa cong so, t6 chirc va hoat dong,
trang phuc quy dinh tai B phan tlep nhan va tra két qua.

2. Nhirng ton tai, han che, nguyén nhan

- Viéc xay dung va trién khai mo hinh cai cach thu tuc hanh chinh theo co
ché mét cira va co ché mot cira lién thong da dugc trién khai thyc hién nhung van

con tinh trang tra két qua gidi quyét tré hen; nang luc giai quyét cong viéc cia mot
s6 «cong chirc con han ché; cong tac ra soat thii tuc hanh chinh dd duoc quan tim
trién khai thuc hién nhung hiéu qua chua cao.
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- Co s6 vt chat, diéu kién lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua van
chua that sy dam bao theo quy dinh. Mt $6 may moéc st dung bi hu héng khong
con st dung dugc nhu may phd t6, may scan.

- Ty 18 ho so tiép nhan dich vu cong truc tuyén con thap so véi tong sé hd so
da tiép nhan tai mot ctra, mot phﬁn trinh d¢ va trang thiét bi nguodi dan con han ché
gdy anh trong viéc thuc trén dia ban.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudce di duge trién khai thyc hién
thuong xuyén, lién tuc nhung hiéu qua chua cao, mot s6 can bo, cong chirc chua
nhan thire day di vé ¥ nghia va tim quan trong.

- B4i véi hd so lién théng, mic du cac quy trinh thuc hién tai x3 da hoan
thanh, nhung khi lién théng, do cip trén chua giai quyét dung theo thoi gian quy
dinh din dén viéc hd so d6 bi cham tré.

- Trong thoi gian vira qua UBND tinh d két ndi viéc tra ctru Co so dit liéu
dan cu. Tuy nhién, muc dan toc lai khong chuan xac c6 truong hop khong c6 dan
toc, gay kho khan cho cong chirc chuyén moén khi thuc hién nhiém vu; Viée cap
nhat thong tin vé noi thudng trG khi nhap khau vao noi thudng tri méi con
cham.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cii cich hanh chinh

Cong tac cai cach hanh chinh can dugc tién hanh dong bo, c6 sy phdi hop tot
va chit ché giita cac ban, nganh doan thé va cong chirc chuyén mén.

Cung véi viéc thuc hién toan dién céc ndi dung phai hudéng manh vao céc
nhiém vy trong tdm cua cong tac cai cach hanh chinh dé tap trung chi dao quyét
liét. Nguoi dimg dau co quan don vi phai thuc sy co quyét tam cao khi d6 két qua
cua cong tac cai cach hanh chinh cé hiéu qua thiét thuc va nguoc lai.

Lua chon doi ngii can bg, cong chirc [am nhiém vu tham muu cai cach hanh
chinh du sb lugng, nang luc cong tac tdt, trach nhiém cao.

Pé thyc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh ngoai su nd luc, quyét tim cua
hé théng chinh tri, can tao diéu kién dé cac to chtrc va nhan dan tham gia giam sat,
kiém tra. Sy tham gia nay co tac dung rat tich cuc trong viéc hoan thién t6 chue, ca
nhan trong to chirc thuc ddy cai cach hanh chinh.

III. PINH HUONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TRONG
THOI GIAN TOI

Pay manh cai cach TTHC theo hudng nang cao chat luong thyc hién co ché
mot clra, mdt ctra lién thong, nang cao ty 1& tiép nhan ho so truc tuyén tai
BPTN&TKQ; tap trung ra soat va dé nghi cip c6 thim quyén sira doi cac TTHC
khong phu hop va don gian héa thanh phan ho so, quy trinh giai quyét, cong khai,
minh bach trong qué trinh thyc hién.

Nang cao chét lugng xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phép luat, dam
bao tinh hop hién, hop phap, ddng bd va mang tinh kha thi cao. Tiép tuc ra soat cac
van ban quy pham phap luat do HDND, UBND di ban hanh, kip thoi loai bo, diéu
chinh nhiing quy dinh khong con phu hop hoac chong chéo, tring lap, khong dung
tham quyén, khong con phi hop véi tinh hinh thuc té.
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Quan tam viéc dao tao, bdi dudng can bd, cong chic hang nam, cha trong
viéc boi dudng kién thirc quan 1y nha nudc, phap luat, tin hoc, ky nang, nghiép vu
chuyén mén va kinh nghiém xir 1y tinh huéng, thuc hanh céng viéc nham nang cao
tinh chuyén nghiép, tinh hi¢u qua cia by may hanh chinh nha nudc

Kién quyét xir Iy va dua ra khoi bd may nha nude nhiing can bd, cong chirc
quan li€u, tham nhiing, thiéu ban linh chinh tri, phém chit dao duc kém, khong
hoan thanh nhiém vu, gy phién ha, nhiing nhidu véi nhan dan, doanh nghiép.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong quy trinh xur Iy cong viéc, st
dung hiéu qua cong nghé thong tin, trang thong tin dién tir trong cong tac chi dao,
diéu hanh cta co quan.

Thue hién danh gia can bo, cong chirc trén co s thong nhit quan diém, quy
trinh danh gia can bd, cong chirc mot cach dan chu va khach quan, ldy hiéu qua
hoan thanh nhiém vu 1am thudc do chi yéu trong danh gia.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- B4 tri kinh phi cho viéc trang cdp bo sung trang thiét bi cho Bo phan Tiép
nhan va tra két qua xa nhu: May scan A3 (chua dugc trang bi), may scan A4 (do da
hu hong), may photocopy (do dé hu hong), may doc can cudc cong dan co gan
chip... dé phuc vu t6t hon cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho to
chuc, cong dan.

- He thong xu ly dich vu cong tap trung cua tinh va duong truyén Cong dich
vu cong Quéc gia chua 6n dinh, dé nghi cip trén nang cap dé dudng truyén duoc
6n dinh.

Trén day la bdo cao vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh
chinh tir nam 01 thang 01 nam 2022 dén 15 thang 6 nim 2023 cia Uy ban nhan
dan xa Hong Thuong./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; .

- Phong Noi vu huyén; CHU TICH

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND;

- Chu tich, c,éc PCT UBND )}5;
- B6 phan tiép nhan va tra két qua;
- Luu: VT,VP.

Lé Quang Vinh
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, ~ CAI CACH HANH CHINH
Keét qua ti€p nhan, giai quyét cong viéc tai by phan mot cira
(SO liéu tir 01/01/2022 dén ngay 15/6/2023)

S6 ho so giai quyét trong ngay
(Khong phai ghi giay hen)

S6 ho so giai quyét phai ghi gidy hen

Ho so
. . ] dang
T Linh vuc cong viée ) Gla} ] ] HO so nhan Ho so da giai quyét gial Ghll
A £ Tong | quyét | Dung | Tre quyet | chu
thue hién co che 1 £ \ . \ Y
: s SO trong | thoi | thoi Tiép . x
cura s . . 2 A z Dung | Tre
ngay glan | glan | Tong | nhan | Tong ‘e ‘e
thw 7 i) ngay i) . .
the 7 gian | glan
1 TP-HT 4,914 0 4910 | 04 180 0 180 179 01 0
2 Dia chinh 0 0 0 0 36 0 34 22 12 2
3 Thi dua khen thudng 0 0 0 0 9 0 9 9 0 0
4 LDb&TBXH 0 0 0 0 96 0 81 61 20 15
Tong 4,914 0 4910 | 4 321 0 304 | 271 | 33 17
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