UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG THUQNG Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6 109/BC-UBND Hoéng Thuong, ngdy 20 thang 6 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh trién khai xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat djng cia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Hong Thuwong
tir 01/01/2022 dén 15/6/2013

Thuc hién ca Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 13 thang 02 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan huyén vé ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat tha tuc hanh chinh, Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién y kién chi dao trong nim 2023; Thong bao s6
83/TB-UBND ngay 08 thang 6 nam 2023 caa UBND huyén A Ludi vé viéc kiem
tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, hé théng quan ly
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015 va thuc hién y kién chi
dao trong nam 2023 trén dia ban huyén A Ludgi. Uy ban nhan dan xa Hong Thuong
bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy
chét lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat déng cua cac
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban x& Hong Thuong tir 01/01/2022 dén
15/6/2013 cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Cong tac diéu hanh chi dao

Trén co so xay dung ké hoach dau nam vé Hé théng quan ly chat lugng,
lanh dao x& thuong xuyén quan tam, theo ddi, d6n dbc can bo cong chuc thyc hién
t6t viéc ap dung, duy tri hé théng nham godp phan tich cuc trong viéc nang cao hiéu
qua hoat dong cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

2. Cong tac xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwgng phu hep Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

a) Ban hanh K¢é hoach xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL

Uy ban nhan dan x4 di Hong Thuong da ban hanh Ké hoach s6 109/KH-
UBND ngay 30 thang 12 nam 2021 vé ké hoach Trién khai xay dung va &p dung
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Hong
Thuong nam 2022; Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2022 vé
ké hoach trién khai Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong caa Uy ban nhan dan x& Hong Thuong nam 2023

b) Tinh hinh xay dung muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong

Uy ban nhan dan xa dd Hong Thuong da ban hanh Quyét dinh s6 164/QP-

UBND ngay 31 thang 12 nim 2021 vé viéc ban hanh Muc tiéu chat luong va ké
hoach thuc hién Muc tiéu chat luong; Quyét dinh s6 160/QD-UBND ngay 30
thang 12 nam 2022 vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chat lugng va ké hoach
thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai Uy ban nhan dan x& Hong Thuong nim
2023

¢) Tinh hinh xay dung ké hoach danh gia noi bo:
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D4 ban hanh Ké hoach sé S6 110/KH-BCP ngay 31 thang 12 nim 2021 cua
Ban chi dao ISO x4 Hong Thuong vé danh gia ndi bo hé thong QLCL theo tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022; ké hoach s6 117/KH-UBND
ngay 30 thang 12 nim 2022 vé& danh gia noi bo hé thong QLCL theo tiéu chuan
Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai UBND x3 Hong Thuong

Nam 2022, da tién hanh danh gia noi bo sau khi ban hanh Quyét dinh thanh
lap doan danh gia noi bo, thdng béo kip thoi dén cac cong chac diém kiém tra dé
kip thoi chuan bi ni dung duoc kiém tra va hop xem xét 1anh dao sau khi cng tac
kiém tra hoan thanh. Theo ké hoach nam 2023 s& duoc tién hanh danh gia noi bo
vao quy 111/2023.

Il. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Hé thong tai liéu dang ap dung tai co quan:

a) Chinh sach chat luong, md hinh HTQLCL (Sé tay chat lugng) va céc quy
trinh hé théng theo mé hinh khung HTQLCL (theo Quyét dinkh 101/0P-BKHCN
ngay 21/01/2019 vé viéc cong bo md hinh khung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thuge hé theng hanh chinh nha
nuoc tai dia phuwong)

Hang nam Uy ban nhan dan x4 da tién hanh Cong b6 Hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 nhu: Quyét dinh s6 39/QD-
UBND ngay 10 thang 5 nam 2022 Vé viéc cong bd lai Hé thong quan 1y chat
luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND x4
Hong Thuong; Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 24 thang 3 nam 2023 va sau khi
BCPD 19 vé hudng dan tryuc tiép hudng dan tai UBND xa thi UBND xa da thay dai,
chinh stra va ban hanh lai tai Quyet dinh s6 83/QDb-UBND ngay 30 thang 3 ndm
2023 V& viéc cong bd lai Hé théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qUOc gia
TCVN IS0 9001:2015 &p dung tai UBND x& Hong Thuong; ban hanh Quyét dinh
s6 85/QP-UBND ngay 04 thang 4 nam 2023 vé ban hanh va ap dung hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 cia UBND x4
Hong Thuong. Hoan thanh viéc xay dung so tay chat luong, chinh sach chét luong
nam 2023.

b) Cac quy trinh ndi b da xay dung quy trinh ISO
(15 quy trinh ndi bé bat bugc theo Quyér dinh sé 2276/0b-UBND ngay 21 thang 9
nam 2022 vé phé duyét quy trinh ngi bat bugc &p dung tai cdc co quan hanh chinh
nha nwoc trén dia ban tinh phi hop Véi chite ndang, nhiém vu va tham quyén cua
cac co quan, don i)

Can ctr theo Quyét dinh s 2276/QD-UBND ngay 21 thang 9 nim 2022 cta
UBND tinh. Uy ban nhan dan xa da ban hanh quyét dinh s6 90/QD-UBND ngay
13 thang 4 nam 2023 vé phé duyét Quy trinh ndi bo bt budc ap dung tai Uy ban
nhan dan xa Hong Thuong. Quy trinh ndi b tai x& dugce phé duyét gdm 14 quy
trinh thudc thAm quyén xt 1y cua cap x4, cac quy trinh d3 dugc chuyén cong chuc
chuyén mon xay dung xong, mot s quy trinh do thay ddi ngudi soan thao nay tién
hanh chinh stra theo quy dinh.

¢) Cac TTHC di xay dung va ap dung quy trinh 1SO (va Sé lwong TTHC
moi xay dung quy trinh 1ISO nam 2023)
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Can ct Quyét dinh Cong bb va ap dung Hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chuan 1SO, hau hét cac TTHC déu dugc xay dung quy trinh (trir mot s6 TTHC
khong phat sinh) thi tai UBND xa khéng xay dung. Nam 2023 xay dung 106/129
quy trinh 1SO.

2. Hanh dgng kiém soat sy khdng phii hep, hanh dgng khiic phuc va cii
tien

Tai cudc danh gia ndi bo nam 2022, cac cong chuc danh gia da phat hién
nhitng diém khong pht hop ddi véi hd so duoc danh gia. Vi du: trong qué trinh
thao tac, da c6 sw nham 1an din dén viéc ho so bi huy, khéng hop 1é va hd so tré
hen; chua thé hién dugc thoi gian va ngudi thuc hién hd so (phiéu kiém soat) trong
qué trinh giai quyét TTHC. Tur d6, di c6 nhitng hanh dong khac phuc nham tranh
nhiing sai s6t khong déng co trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Hoat ddng duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong

Nham duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong. Uy ban nhan dan x4
da thuong xuyén trién khai xay dung va ap dung hé thong, di ban hanh K& hoach
s6 109/KH-UBND ngay 30 thang 12 ndm 2021 vé ké hoach trién khai xay dung va
ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; tai Uy ban nhan dén xa
Hong Thuong nam 2022; ké hoach s6 116/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2022
vé trién khai Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua Uy ban nhan dan xd Hong Thuong nim 2023 va
thuc hién cac van ban theo yéu cau cia cap trén dam bao dung thoi gian quy dinh.

ITI. Nhan xét danh gia chung

1. Uu diém

C6 thé kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc trong ndi bd cia co
quan ¢ tat ca cac linh vuc dé nim bét va chi dao kip thoi;

Cong khai minh bach quy trinh va thi tuc xir 1y cong viéc cho td chirc va
cong dan biét bang hinh thirc cong b trén trang thong tin dién tir cua X4 va niém
yét tai tru s6 UBND X&;

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing thuan loi trong viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa con gip
phai mot s ton tai, han ché nhu:

Nhan thtrc vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ctia mét sd can bo,
cong chirc con han ché nén viéc ap dung hé théng ISO 9001:2015 trong viéc xay
dung, cap nhét va quan 1y van ban con chua thuong xuyén, dong bo hiéu qua chuwa
Cao,

Céac vin ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia UBND x4 thuong xuyén thay doi dan dén viéc cap nhat cac tai liéu phap luét
lién quan vao hé thdng quan 1y chit lugng chua duoc thuc hién thudng xuyén, lién
tuc va kip thoi;

O hau hét CBCC, ning lyc danh gia ndi bo, phat hién cac diém khong phu
hop, xay dung ké hoach khic phuc phong ngtra con han ché;

3. Hanh ddng khic phuc
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Tang cuong cong tac chi dao, quan 1y va giam sat thuong xuyén cua lanh
dao xa, cap trén trong viéc thuc hién ap dung Hé thdng quan ly chat lugng phi hop
tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 tai UBND xa.

Tiép tuc trién khai rong rai dén toan thé CBCC viéc ap dung va duy tri hé
théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia 1SO 9001:2015.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai
tién Heé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban xa Hong
Thuong./.
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