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S6: 150 /BC-UBND Hong Thuwong, ngay 15 thang9 nam 2023
BAO CAO

Cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thuc hi€n thu tuc hanh chinh
trén moi trueong dién tir quy 111 nam 2023

Thue hién Cong vin sd 1283/UBND-HCC ngay 06 thang 9 nam 2023 cua Uy
ban nhén dan huyen A Luéi vé viée bao céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
trien khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir quy 1l nam 2023.

Can ct Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong
Chinh phu quy dinh veé ché do bao cdo dinh ky va quan ly, st dung, khai thac H¢
thong thong tin bao c4o; Uy ban nhan dan xa Hong Thuong bao céo tinh hinh, két
qua thuc hi¢n cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh quy Il nam 2023, cu thé nhu
Sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Uy ban nhin dan xa d4 chi dao cac cong chic chuyén mon, B6 phan tiép nhan
va tra két qua cua xa thye hién nghiém tac viéc niém yét cong khai cac tha tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh cong
b6 déu duoc cong khai niém yét tai Bang niém yét cac TTHC, dang tai day du trén
trang thong tin dién tir ctia xa kip thoi, day du, tao diéu kién thuan loi cho to chuc,
ca nhan va doanh nghiép khi thuc hién Thi tuc hanh chinh (co phu luc kem theo).

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Can ct Quyét dinh sé 19/QD-UBND ngay 11 thang 01 nim 2023 cua Uy
ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh nam 2023, UBND xa da ban hanh Quyet dinh s6 08/QB-UBND, ngay
17 thang 01 nam 2023 vé Ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
nam 2023. i tién hanh ra soat, don gian hoéa 08 TTHC tai Bao cdo sd 92/BC-
UBND ngay 14 thang 6 nim 2023 ctia Uy ban nhan dan xi Hong Thuong.

3. Tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 43/2018/QD-UBND ngay 09/8/2018 ctia UBND tinh

ban hanh quy dinh vé tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chue,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thuc pham vi quan Iy cua Uy ban nhan dan
tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué. UBND
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X& thyc hién viéc niém yet cong khai tai try s¢ co quan, don vi dia chi tiép nhan
phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh,
ddng thoi cong da khai trén trang Thong tin dién tir x3 Hong Thuong;

, Trong‘quy Il nam 2023 UBND xa khong c6 truong hop cong dan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa da thuc hién viéc khao sat mac do hai
long cua t6 chirc va cong dan khi dén thyc hién TTHC tai co quan. Qua do, gbp
phan nang cao chat lugng giai quyét TTHC trén dia ban.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tai B phén Tlep nhan va Tra két qua luén dam bao TTHC duoc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira va mot ctra lién thong theo quy dinh.

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thyc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh;
Thong tu s6 01/2018/TT -VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh phu ve
viéc hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt cira, mot cta lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); Quyét dinh 56 31/2019/QD-UBND ngay
03/6/2019 cua ﬁy ban nhan dén tinh Thura Thién Hué ban hanh Quy dinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mét cura lién thong tai Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh
Thira Thién Hué. Uy ban nhan dan xa da chi dao cac bd phan chuyén moén thyuc
hién nghiém tic dung quy trinh; dam bao 100% thu tyc hanh chinh thudc tham
quyén.

Chét lwong giai quyét TTHC ngay cang nang Ién, da s6 ho so déu duogc giai
quyet dung va trude hen, ty 1€ qua hen thap, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu
cua can by, cong chuc trong tiép nhan va giai quyét TTHC ngdy cang dugc ning
cao, tao niém tin ddi véi nhan dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

DP6i v6i mot sé TTHC bi cham tré thu(f)~c thAm quyén pﬁa cép xa xu ly, UBND
x& da chi dao cong chirc thuc hién viéc xin 101 cong khai d61 véi cong dan theo quy
dinh.

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo 527, trong do: sé méi
tiep nhan trong ky: 505 (truc tuyén: 58; truc tiép va qua dich vu buu chinh:447); s6
tir ky truéc chuyén qua: 22

- 86 Iwong hd so da giai quyét: 511: trong d6, giai quyét trudc han: 455, dang
han: 46, qué han: 10

- Sb Iwgng hd so dang giai quyét: 16; trong do, trong han: 5, qua han:11

’ Két qua giai quyét TTHC: Pa duwoc nhdp lidu, giri bdo cdo dién tir qua hé
thong thong tin bdo cao Chinh phu (phu luc kem theo).
5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
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Can ctr Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phu vé
viéc hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); Uy ban nhan dan xa da thyc hién niém yet
cong khai quy dinh 16 thoi gian lam viée va thoi gian tiép nhan hd so & vi tri thuén
loi @é t6 chuc, cong dan co thé theo ddi, danh gia; kién toan, ban hanh van ban phu
hop voi Nghi dinh 61/2018/ND-CP nhu Quy ché to chirc va hoat dong tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua, cac biéu mau str dung tai BPTN&TKQ.

6. Thwe hién TTHC trén moi trwong dién tir

Uy ban nhan dan xa da kip thoi trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr dén céan bo, cong chire trén dia ban; lua chon cac hinh thirc phu
hop thuc hién tuyén truyén siu rong cac ndi dung chi dao ctia Chinh phu tai Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

Trién khai ké hoach s s6 93/KH-UBND ngay 17/5/2021 Uy ban nhan dan
huyén da vé& ban hanh vé thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mdt ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh gin véi chuyén ddi s dich
vu cOng trén dia ban huyén A Ludi dén nam 2025.

7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

Nhim ting cudng cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC trén dia ban x4,
UBND xa da day manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach hanh
chinh ma trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh.

Cong tac truyen thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa dugc
thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhu: Thong tin, tuyén truyén trén hé thong dai phat
thanh cua xa; 16ng ghép thong tin théng qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién,
giao duc vé céc chu truong, chinh sach cta Pang va phap ludt ctia nha nudc. dong
thoi, dang tai trén trang TTDT xa.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban; qua d6, c6 bién phap chan chinh, xir Iy kip thoi cac hanh vi sai
trai, thuc hién khong dtng voi chi dao, quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC, cai
cach TTHC; nang cao nhan thirc cta can by, cong chirc trong thuc hién kiém soat
TTHC, UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 17 thang 02 nim
2023 ciia UBND x4 vé ké hoach ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém

soat thu tyc hanh chinh, H¢ thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2023, ké hoach ty kiém tra vao thang 9 nam 2023.

II. PANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hiéu qui, mirc d§ hoan thanh cong tic kiém soat
TTHC
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Nhin chung, coéng tac kiém soat TTHC trén dia ban X3 trong quy Il nim
2023 da dugc UBND xa quan tam, chi dao trén co s6 bam sat quy dinh phap luét
hién hanh. Hoat dong kiém soat TTHC tlep tuc c¢6 nhidu chuyén bién tich cuc.
Nhiing két qua dat dugc trong hoat dong cai cach TTHC di va dang gop phan thuc
day cac linh vuc kinh té, x hoi trén dia ban xa phat trién.

Tinh cong khai, minh bach khong ngung dugc cai thién. Trach nhiém cua
cac cong chuc chuyén mon giai quyet TTHC trong vi€c giai trinh, giai thich viéc
thyc thi phap ludt cho nguoi dan, to chirc va doanh nghiép biét va thuc hién ngay
cang dugc chu trong..

Cong tac c@p nhat cong b0, cong khai tht tyc hanh chinh dugc quan tam
thyc hién; co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua, tao su
chuyén bién tich cuc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cho nguorl dan, doanh
nghiép theo hudng cong khai, minh bach, thuén tién, dung hen, tao niém tin d6i voi
t6 chirc va c4 nhan khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.

- Mot s6 khé khiin, vedng méc ton tai, han ché

Cong tac tiép nhan ho so lién thong van con gap nhiéu khé khin, vudéng mac
trong qua trinh trién khai thyc hién, cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi chua
chat ché.

- Nguyén nhan

Mbt s6 van ban quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC thudng xuyén bi thay
d6i, bo sung gay kho khan trong viéc nghlen clru, cap nhat dé trlen khai thuc hién;
mdc du co s vt chét phuc vu cho cong tac CCHC da dugc cép trén quan tim
nhung van chua dap u’ng yéu cau nhiém vu nhu: dién tich phong lam viéc, con chat
hep; chua c6 phong riéng dé luu trit hd so céc loai.

[II. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 3 THANG CUOI NAM
2023

pé tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian
to1, UBND Xa tap trung thuc hién tot mot sO nhiém vu trong tam sau:

1. Chi dao nang cao chét lugng hoat dong kiém soat TTHC; thuc hién céc
Ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC
nhu: K& hoach hoat dong kiém soat TTHC, ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh va cac ndi dung khac theo chi dao cua UBND huyén.

2. Thyc hién diung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC di duogc Chu
tich UBND tinh cong b6 va dia chi tiép nhan phan anh klen ngh1 cua ca nhan, to
chitc vé quy dinh hanh chinh tai try s& UBND x4 truc tiép giai quyét tha tuc hanh
chinh.

3. T6 chuc tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén
cac phuong tién thong tin dai chung, dé nang cao nhan thirc cta can b9, cong chuec,
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va cua nhan dan trong viéc phéi hop thuc hién TTHC theo phwong chim dugc
phuc vu. Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y, giam sat cac quy dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh.

5. Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Tang
cuong cac giai phap vé cong khai, minh bach gin véi trach nhiém g1a1 trinh ctia co
quan giai quyet TTHC. Thuong xuyén, lién tuc chuan hoa kip thoi ndi dung cong
b TTHC nhdm cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc thim quyén giai
quyet cua UBND xa.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé tiép tuc thuc hién cong tac kiém soat TTHC tot hon trong thoi gian tdi,
Uy ban nhéan déan xa kién nghi Uy ban nhan dan huyén t6 chirc cac lop tap huén
cho can bd, cong chic lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cap xa ddi véi
cong chire dau moi lam cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién
tir quy 111 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan x3 Hong Thuong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong vu Dang uy; .

- Thuong truc HDND X4; { @j

- CT, cac PCT UBND x3; a5

- CBCC x&; \ Z\/

- Luu: VT. L& Quang Vinh
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PHU LUC THONG KE SO TTHC PUQC CONG BO , CONG KHAI
(T ngay 151612023 den ngay 14/9/2023)

(Kém theo Bdo cdo sé  IBC-UBND ngay

1912023 ciia Uy ban nhan déan xd Hong Thirong)

Stt

Linh vue

S6 ky hiéu

Ngay ban
hanh

Trich yéu

Ghi chu

CAP XA

Dét dai

S6 1420/QD-UBND

15/6/2023

Quyét dinh s6 1420/QD-UBND cua UBND tinh
Thira Thién Hué vé viéc Cong bd Danh muc thu
tuc hanh chinh duge stra d6i, bd sung trong linh
vuc Dét dai thudc pham vi chtrc ning quan I nha
nudc cua SO Tai nguyen va Moi trudng (bao gdm
thim quyén giai quyet cua S Tai nguyén va Moi
truong, UBND cép huyen va thudc tham quyén
tiép nhan ctia UBND cip x3)

Moi truong

S6 1636/QD-UBND

10/7/2023

Quyét dinh s6 1636 /QD- -UBND cua Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé cong bd danh muc
thi tyc hanh chinh dugc sira doi, bo sung trong
linh vire mo1i truong thude thAm quyén giai quyét
cua UBND cap xa

Dich vu cong

S 1637/Qb-UBND

10/7/2023

Quyét dinh s6 1637/QD-UBND cua Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Cong bd danh
myc thi tuc hanh chinh thyc hién tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong
ich trén dia ban tinh Thira Thién Hué .

Dich vu cong

S6 1722 /QD-
UBND

18/7/2023

Quyét dinh s6 1722/QB-UBND cua UBND tinh
Thwra Thién Hué vé viéc ban hanh danh muc dich




vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan trén dia ban tinh Thua Thién Hué

Quyét dinh s6 2105/QD-UBND cua Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué vé viéc Cong bd danh
Ngudi c6 cong S62105/QD-UBND |  11/9/2023 | ¢ thu tuc hanh chinh finh vy chinh sach nguoi

cO cong voi cach mang thuoc pham vi chirc nang
quan ly nha nudc cta S& Lao dong-Thuong binh
va Xa hdi
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