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Tinh hinh trién khai xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat djng cia cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Hong Thuwong
Quy Il nam 2024

Kinh giri: Phong Kinh té - Ha ting huyén A Ludi.

L Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lwgng phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

a) Ban hanh K¢ hoach xiy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

Uy ban nhan dan x3 di Hong Thuong di ban hanh ké hoach s6 163/KH-
UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 vé ké hoach trién khai Hé thong quan ly chét
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia Uy ban
nhan dan x& Hong Thugng nam 2024

b) Tinh hinh xay dwng muc tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat
lwgng

Uy ban nhan dan x3 dd Hong Thuong di ban hanh Quyét dinh sé 03/QD-
UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 vé viéc Cong bd va ban hanh muc tiéu chét
luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong ap dung tai Uy ban nhan dan xa
Hong Thuong nam 2024

¢) Tinh hinh xay dung ké hoach danh gia ndi bo:

l\]géy 29 thang 12 nam 2023, Uy ban nhén dan xa da Héng Thuong da ban
hénh ké hoach s6 164/KH-UBND vé danh gia ndi by hé thong QLCL theo ti€u
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai UBND xa Hong Thuong

Trong quy I d4 tién hanh danh gia ndi bo hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 dinh ky ndm 2024. Ban hanh chuong trinh danh gia ndi b
s6 01/CTr-UBND ngay 15/8/2024; Quyét dinh S6 70/QD-UBND ngay 15 thang 8
nam 2024 vé viéc thanh lap Doan danh gia ndi bo; gidy moi sé 49/GM-UBND
ngay 16 thang 8 ndm 2024 v& tham du danh gia ndi bo; bién ban s6 23/BB-UBND
ngay 21/8/2024 Ve hop xem x¢t cua lanh dao; Bao cao s6 182/BC-UBND ngay 21
thang 8 nam 2024 v& bao cdo téng hopkét qua danh gia noi bd hé thong quan Iy chat
lugng.

d) Tinh hinh khic phuc cic diém con ton tai ciia nim 2023

Han ché t6i da viéc tra hd so trén han cua Cong dan do thao tac trén hé
thong cham.
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d) Két qua tong hgp cu thé: (kém Phu luc téng hop trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cdi tien Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN 150 9001:2015 vao hoat dong Cua cdc co quan hanh chinh nha nwdc trén
dia ban xa Hong Thuong Quy Il nam 2024)

I1. Két qua thuc hién

1. Hé théng tai liéu dang 4p dung tai co quan/don vi:

a) Chinh sach chét lugng, mo hinh HTQLCL (S6 tay chét lugng) va cic quy
trinh h¢ thong theo md hinh khung HTQLCL (theo Quyet dinh 101/0D-BKHCN
ngay 21/01/2019 vé viéc cong bo mo hinh khung HTOLCL theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN I1SO 9001:2015 cho cdc co quan, to chirc thuoc hé thong hanh chinh nha
nwoc tai dia phuong)

Uy ban nhan dan xa da ra soat va xdy dung chinh sach chat lugng ndm 2024
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

b) Cac quy trinh ndi bd da xay dung quy trinh ISO
(15 quy trinh ngi bg bdt bugc theo Quyeft dinh sé 2276/0P-UBND ngay 21 thang 9
nam 2022 ve phé duyét quy trinh ngi bat bugc ap dung tai cdc co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh phu hop voi chire nang, nhiém vy va tham quyén cua
cdac co quan, don i)

D3 xay dung 14 quy trinh noi bo bat buoc theo Quyét dinh s6 2276/Qb-
UBND ngay 21 thang 9 nam 2022 cia UBND tinh.

¢) Cac TTHC di xay dung va 4p dung quy trinh ISO (va Sé lwong TTHC
maoi xdy dung quy trinh ISO nam 2024)

Uy ban nhan dan xa dang xay dung quy trinh ISO nam 2024 cho 134 thu
tuc hanh chinh.

3. Hanh dong kiém soat sy khong phu hop, hanh dong khic phuc va cai tién

4. Hoat dong duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chéat luong

ITI. Nhan xét danh gia chung

1. Uu diém

Co thé kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc trong ndi bo cia co
quan ¢ tat ca cac linh vuc d€ nam bat va chi dao kip thoi;

Cong khai minh bach quy trinh va thu tyc xu ly cong viéc cho t6 chuc va
cong dan biet bang hinh thirc cong bo trén trang thong tin dién tir cua xa va niém
yet tai tru s6 UBND X4;

2. Ton tai, han ché

Bén car}h nhfrng thuan loi trong vi¢c ap dung, qduy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhén dan xa con gap
phai mot sO ton tai, han ché nhu:
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Nhén thire vé HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ctia mdt s6 can b,
cong chirc con han ché nén viéc ap dung hé thong ISO 9001:2015 trong viéc xay
dung, cap nhat va quan 1y van ban con chua thudong xuyén, dong bo hiéu qua chua
Cao,

Céc vin ban quy dinh vé tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
cia UBND x3 thuong xuyén thay d6i dan dén viéc cap nhat cac tai liéu phap luat
lién quan vao hé théng quan 1y chat luong chwa dugc thyuc hién thudng xuyén, lién
tuc va kip thoi;

O hau hét CBCC, ning lyc danh gid ndi bo, phat hién cac diém khong phu
hop, xay dung ké hoach khac phuc phong ngtra con han chg;

3. Hanh dong khic phuc

Tang cudng cdng tac chi dao, quan 1y va giam sat thuong xuyén cua cap trén

trong viéc thuc hién &p dung Hé thdng quan Iy chat luong phu hop tiéu chuan québc
gia TCVN 9001:2015 tai UBND xa.

IV. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi S& Khoa hoc Cong nghé tinh Thira Thién Hué thuong xuyén phdi
hop véi UBND huyén A Ludi mé cac 16p tip huan nham nang cao trinh do chuyén
mon, nghi¢p vu cho ddi ngli can by, cong chirc thyc hién cong tdc quan ly, van
hanh HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va can bo, cong chic lam viéce tai
Bo phan TN&TKQ X& va cac b phan chuyén mon lién quan.

Trén day 1a Bao cdo tinh hinh x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chét luong phu hop theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 quy Il nim
2024 cua Uy ban nhan dan xa Hong Thuong./.

Not nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Thuong vu Dang uy; CHU TICH

- Thuong truc HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT; BCb ISO.

Lé Quang Vinh
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