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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh Quy 111 va
nhiém vu 03 thang cuoi nam 2024

Thuc hién ché @6 thdng tin béo céo cai cach hanh chinh theo Cong vin sb
620/UBND-NV ngay 31 thang 5 nam 2022 cta Uy ban nhan dan huyén A Ludi vé
viéc huong dan thyc hién ché d6 bao céo cai cach hanh chinh dinh ky. Uy ban Nhan
dan xa Hoéng Thuong béo céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
Quy 111 va nhiém vu 03 thang cudi nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Can ctt Quyét dinh sb 01/QD-UBND ngay 03 thang 01 nim 2024 ctia UBND
huyén A Ludi vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén
s6, dich vu d6 thi théng minh nam 2024. Uy ban nhan dan x& Hong Thuong ban
hanh Quyét dinh s6 04/QB-UBND ngay 08 thang 01 nam 2024 vé Quyét dinh ban
hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sé nim 2024. Ké hoach
tap trung vao cac noi dung nhu: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach to chuc bo may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; Xay dung
va phét trién Chinh phu dién tir va té chuc diéu hanh.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé thuc hién tét Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024, UBND x4 da quén
triét, trién khai thuc hién nghiém tic vin ban vé cong tac CCHC nha nudc giai
doan 2021 - 2030 cua Trung wong, tinh, huyén nhu: Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 caa Chinh phu ban hanh chuong trinh tong the cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sé 2243/QD-UBND ngay
10/9/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2025, dinh hudéng dén nim 2030 cua tinh
Thira Thién Hué va Quyét dinh s6 2655/QD-UBND ngay 29 thang 10 nam 2021
cua Uy ban nhan dan huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké hoach Cai céch hanh
chinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban huyén A Ludi;
Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 03 thang 01 nam 2024 cia UBND huyén A
Lu6i V& viéc phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh gan voi chinh quyén sé,
dich vy d6 thi théng minh nim 2024; Ké hoach sé6 10/KH-UBND ngay 10 thang 01
nam 2024 ctua Uy ban nhan dan huyén A Ludi vé Ban hanh Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh ndm 2024; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim
2024 cua Uy ban nhan dan huyén A Luéi vé Ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huy¢n A Ludi.

Tiép tuc trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tugng Chinh phii vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh
nha nudc cac cap; Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 10/01/2017 vé viéc ting cuong
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ky cuong, ky luat hanh chinh trén dia ban huyén A Ludi; Quyét dinh sb
48/2018/Qb-UBND ngay 31 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thira
Thién Hué “vé Ban hanh quy dinh vé quy tic ang xir cua can bo, céng chic, vién
chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong 1ap trén dia ban tinh Thura Thién Hué”; Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cira, co ché mot cua lién thdng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tai cac co quan don vi, dia phuong da thuc hién
nghiém tuc dang quy trinh, dam bao cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén theo
danh muc céng bd duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cua,
mot ctra lién théng; Quyét dinh sb 2022/QD-UBND ngay 22 thang 8 nim 2022 cua
Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué vé Vé viéc quy dinh thoi gian lam viéc
hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc Cong
dién s6 968/CDH-TTg ngay 16/10/2023 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc tiép tuc
chan chinh, ting cuong Ky luat, Ky cuong trong co quan hanh chinh cac cap theo
cong van sd 1676/UBND-NV ngay 15 thang 11 nim 2023 caa UBND huyén A
Ludi vé viée tiép tuc chan chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nudc.

Uy ban nhan dan xa da ban hanh ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 29 thang 02
nam 2024 cta Uy ban nhan dan xa Hong Thugng vé ké hoach tu kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, Hé théng quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2024; Quyét dinh s6 64/QDb-
UBND ngay 01 thang 8 nam 2024 cua Uy ban nhan dan xa Hong Thuong Vé viée
thanh 1ap Poan kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, Hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2024 trén dia ban xa

Trong Quy 11, UBND x4 di tién hanh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh, 1SO nam 2024. P4 ban hanh bién ban, bao co két
qua kiém tra.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Uy ban nhan dan d3 chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua trién khai thuc
hién, tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 bang nhiéu hinh thic
khac nhau nhu: Tuyén truyén bang loa dai phat thanh, trang thong tin dién tir xA.
ngoai ra, long ghép noi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh vao cac budi hop
Uy ban nhan dan, hop thén, cong tac pho bién gio duc phap luat ... nham Kip thoi
phd bién, tuyén truyén cac van ban chi dao, diéu hanh cua Trung wong, tinh,
huyén, xd cho d6i ngii can bd, cong chirc va nhan dan trén dja ban xa nhiam nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia b may nha nuéc & dia phuong, tao thuan loi
cho nguoi dan va han ché cac tiéu cuc xay ra trong qua trinh thuc hién cac thu tuc
hanh chinh; da t6 chac, tuyén truyén qua cac cac hoi nghi, tiép xdc ct tri, cong
khai céc quy trinh, thu tuc hanh chinh giai quyét theo co ché “mét cira”, co ché
“mot cua lién thong”.

Pé thuc hién hiéu qua cac nhiém vu tuyén truyén CCHC. Uy ban nhan dan
x4 d3 ban hanh ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 08/01/2024 ciia Uy ban nhan dan
x4 Hong Thuong vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa Hong
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Thuong ndm 2024 va UBND xa da quan triét dén ting can bo, cdng chic nghiém
tdc thuc hién nhitng ndi dung trong ké hoach cai cach hanh chinh caa UBND x&
nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly caa bd may nha nudc & dia phuong, tao
thuan loi cho nguoi dan va han ché cac tiéu cuc xay ra trong qua trinh thuc hién
cac thu tuc hanh chinh; té chirc, tuyén truyén qua cac cac hoi nghi, tiép xtc cir tri,
cong khai cac quy trinh, tha tuc hanh chinh giai quyét theo co ché “mét cua”, co
ché “mot cua lién thong”. Trong 06 thang dau nim da 16ng ghép tuyén truyén 05
cuoc/200 Iuot nguoi tham gia.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Cong tac kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat dugc thuc hién
nghiém tac dung theo quy dinh cua phép luat. Viéc ban hanh cac van ban quy
pham phép luat cuia Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 d3 thuc hién dang
véi quy dinh caa phép luat va dang tham quyén theo ding tinh than Nghi dinh
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Thi tuéng Chinh phi vé viéc quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban QPPL. Uy ban
nhan dan xi di ban hanh Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 25 thang 01 nim
2024 vé Cong bd két qua hé théng hoéa van ban quy pham phap luat cua Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan x& Hong Thuong ky 2019 — 2023; Xay dung va
ban hanh Ké hoach s6 162/KH-UBND ngay 28 thang 12 nim 2023 cia Uy ban
nhan dan xa vé Theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban x4 Hong
Thuong nim 2024; ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 12 thang 12 nim 2023 cua
UBND x& Hong Thuong vé ké ra soat van ban quy pham phap luat trén dia ban
x4 nam 2024 nham dam bao thudng xuyén, Kip thoi trong viéc trién khai thuc
hién cd hiéu qua cong tac ra soat van ban quy pham phap luat trén dia ban x4,
phat hién quy dinh trai phap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc hoic
khong con phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dé kip thoi dinh chi,
bdi bo, thay thé, stra d6i, bo sung hodc ban hanh vin ban méi bao dam tinh hop
hién, hop phap, thong nhat, dong bo caa hé théng phap luat va phi hop véi tinh
hinh phat trién kinh té - x& hoi cia dia phuong; ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
16 thang 01 nam 2024 caa UBND x4 vé ké hoach thuc hién cong tac quan Iy vé
thi hanh phap luat xir Iy vi pham hanh chinh trén dia ban x& Hong Thuong nim
2024 va ké hoach xay dung van ban quy pham phép luat 2024.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cai cach TTHC trén cac linh vec quan ly nha nwéc theo
quy dinh

Dé tao diéu kién thuan lgi cho cong dan, t6 chace dén thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, UBND x4 da chi dao B phan Tiép nhan va tra két qua
tang cudng tng dung cng nghé thdng tin trong tiép nhan, theo déi va giai quyét
thir tuc hanh chinh, nham rit ngin thoi gian giai quyét, han ché tinh trang sai hen,
tré hen, gay phién ha, tén kém cho cac t6 chirc va cong dan dén lién hé giao dich.

Thuong xuyén dang tai théng tin cai cach hanh chinh, vin ban lién quan dén
thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ciia x& dé tiép nhan, xu ly phan anh,
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kién nghi ciia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh pht.

2.2. Kiém soat thi tuc hanh chinh

Cin ctr Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2024 ctua Uy ban
nhan dan huyén A Ludi vé viéc ban hanh Ké& hoach kiém soét tha tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban huyén A Ludi, Uy ban nhan dan xd dd ban hanh Ké hoach
s6 16/KH-UBND ngay 19 thang 01 ndm 2024 vé ban hanh K& hoach kiém soat tha
tuc hanh chinh nam 2024;

Can ctr Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 10/01/2024 caa Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué vé viéc ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén A Ludi nim 2024, Uy ban nhan dan x3 da ban hanh ké
hoach s6 17/KH-UBND ngay 19 thang 01 nim 2024 vé ban hanh Ké hoach ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban x& Hong Thuong.

Trong quy III di tién hanh ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh nim
2024 va ban hanh B&o c4o s6 151/BC-UBND ngay 15 thang 7 ndm 2024 vé két qua ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2024.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra soat, vi tri, chitc ning, nhiém vu, quyén han, co cau té chirc va
bién ché cia UBND x&

Uy ban nhan dan x& c6 tong s6 22/22 Can bo, Cong chuc, cac chirc danh déu
duoc bé tri nhitng cdng viéc khac nhau phl hop véi trinh d, chuyén mon, dic biét
sap xép nhitng cong chac dugc tuyén dung dung vi tri, chirc ning, nhiém vy va
thuc hién dtng theo quy dinh cua Luat Cong chuc.

3.2. Tinh hinh thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phua vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Uy ban nhan dan x4 té chuc tét viéc quén triét, trién khai bao gom cac cong viéc,
nhu: tuyén truyén, chuan bi co sd vat chat, bé tri nhan luc, ra soét, lua chon va ban
hanh danh muc céc cong viéc, linh vuc va thi tuc hanh chinh dé trién khai thuc
hién theo co ché mét cira, co ché mot cra lién thong; niém yét, cdng khai cac loai
tha tuc hanh chinh, cac quy dinh, mac thu phi, 1& phi dé thuc hién tha tuc hanh
chinh cho ca nhan, t6 chuc biét va thuc hién.

Vé co so ha tang, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai xa di dugc dau tu
xay dyung co ban dam bao theo quy dinh; dong thoi, trang thiét bi phuc vu cho céng
chtec, vién chirc 1am viéc va phuc vu ngudi dan duogc trang bi twong ddi day du.

Két qua tiép nhan, giai quyét céng viéc tai bo phan mot cira (cé bdng kém
theo)

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Trén dia ban x@ c6 22/22 Céan bg, Cong chuc thuoc dinh bién duogc giao.
Trong d6: 11 cén bd; 11 cdng chic véi chat lugng nhu sau:

- Chat lwgng can bd:

+ Can bo 11 nguoi, trong do:

Can bo nir 03 nguoi, chiém 27,27 %;
Pang vién 11/11 nguoi, chiém 100%:



+ Trinh d6 van hoa:
THPT: 11/11 nguoi, chiém 100%;

+ Trinh @6 chuyén moén:

Thac s§: 02/11 nguoi, chiém 18,18%:;
Pai hoc: 8/11 ngudi, chiém 72,72%;
Trung cap: 01/1 Ingudi, chiém 9,09%:

+ Trinh d6 ly luan chinh tri:

Cao cap: 01/11 nguoi, chiém 9,09%
Trung cap: 10/11 nguoi, chiém 90,9 %;
+ Quan 1y Nha nudc: 01 nguoi da duoc dao tao QLNN ngach chuyén vién
chinh; 08 nguoi da dugc dao tao l6p QLNN ngach chuyén vién; 02 nguoi chuyén
nganh quan 1y hanh chinh Nha nuéc;
- Chat lwgng Cong chirc
+ Cong chuc 11 nguoi, trong do:
Cong chtc nit 4 nguoi, chiém 36,36 %;
Pang vién 9/11 ngudi, chiém 82%;

+ Trinh d0 van hoa:
THPT: 11/11 nguoi, chiém 100%;

+ Trinh d6 chuyén mon:

Pai hoc: 10/11 nguoi, chiém 90,9%;
Cao dang: 01/11 nguoi, chiém 9,09%;

+ Trinh d0 ly luan chinh tri:

Trung cap: 04/11 ngudi, chiém 36,36%;

+ Quan ly Nha nudc: 11/11 nguoi da duoc dao tao 16p QLNN ngach chuyén
vién.

Uy ban nhan dan xi can cir vao ké hoach cua cap trén, tao diéu kién lap danh
sach ctr can bo, cong chac tham gia cac 1op dao tao va boi dudng phu hop Véi
chuy&n mdn, nghiép vu cho tirng can bo, cong chirc phuc vu cho nhu cau cong viéc
chuyén mén. Dy thao Dé &n vi tri viéc lam d6i véi can bo cong chic xa Hong
Thuong va gui cap trén phé duyét.

5. Cai cach tai chinh cong

Ngay tir ddu nam Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quy ché chi tiéu ni bo,
tién hanh can d6i va phan b6 ngan sach vé tirng ban, nganh, bo phan mot cach cong
khai minh bach nham tat ca cac khoan chi tiéu déu thyc hién ding theo nhu cau,
muc dich trén co s ty cha, ty chiu trach nhiém vé ngan sach theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 bd sung, stra doi mot sé diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua
Chinh phu Vé viéc quy dinh ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé si dung bién ché
va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudéc.

6. Hién dai héa hanh chinh

6.1. Ung dung céng nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha
nudc

Trién khai thuc hién theo Quyét dinh sé6 01/QDP-UBND ngay 03 thang 01
nim 2024 cuia UBND huyén A Luéi vé viéc phé duyét Ké hoach cai cach hanh
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chinh gan véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi théng minh nim 2024; Ngay 22 thang
02 nam 2024, Uy ban nhan dan x4 Hong Thuong da ban hanh Ké hoach s6 33/KH-
UBND vé ung dung cdng nghé thng tin trong hoat dong cua co quan nha nuéc xa
Hong Thuong nam 2024; Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2024
vé ké hoach Chuyén d6i s6 x& Hong Thuong nam 2024.

Trang thiét bi phuc vu cho viéc {ng dung cong nghe thong tin trong hoat
d6ng cua co quan di duoc quan tim dau tw, mua sim va trang bi. Tich cyc, chu
d6ng uwng dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét cong viéc chuyén
moén qua cac phan mém dung chung, email cong vu va Trang thong tin dién tu,
nham kip thoi cung cap thdng tin, cong khai cac thi tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chuc; tang cuong sir dung thu dién tr cdng vu, trang diéu hanh tac nghiép da cap
trong qua trinh thuc thi cdng vu nham dam bao théng tin duoc trao d6i kip thoi,
nhanh chéng, thuan loi va tiét kiém.

6.2. Tinh hinh &p dung hé théng quan ly chat lweng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dgng cia co quan don vi

Uy ban nhan dan xa da ban hanh ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 29 thang
12 nam 2023 vé ké hoach trién khai xay dung, &p dung hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong caa Uy ban
nhan dan xa Hong Thuong nam 2024; Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 29 thang
12 nim 2023 ctia Uy ban nhan dan xa vé Panh gia ndi bo hé théng QLCL theo tiéu
chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 20234 tai UBND x4 Héng Thuong;
Quyét dinh vé viéc cong bd va ban hanh Muc tiéu chat lugng va ké hoach thuc
hién Muc tidu chat luong &p dung tai Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 04 thang
12 nam 2024; ban hanh Quyet dinh s6 38/QD-UBND ngay 16/4/2024 v€ viéc cong
b6 Hé thdng quan ly chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN 150
9001:2015 4p dung tai UBND x& Hong Thuong; Quyét dinh sé 39/QD-UBND
ngay 17/4/2024 vé viéc ban hanh va ap dung hé théng quan Iy chit luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND x4 Hong Thuong; Quyét dinh sb
41/QD-UBND ngay 22/4/2024 vé phé duyét Quy trinh ndi bod bat budc ap dung tai
Uy ban nhan dan xa Hong Thuong.

Trong quy 111 da tién hanh danh gia noi bo hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 dinh ky nam 2024. Ban hanh chuong trinh danh gia ngi bd
s6 01/CTr-UBND ngay 15/8/2024; Quyét dinh S6 70/QD-UBND ngay 15 thang 8
nam 2024 vé viéc thanh lap Doan danh gia ndi bg; gidy moi sé 49/GM-UBND
ngay 16 thang 8 ndm 2024 v& tham du danh gia ndi bg; bién ban s6 23/BB-UBND
ngay 21/8/2024 Ve hop xem x¢t cua lanh dao; Bao cao s6 182/BC-UBND ngay 21
thang 8 ndm 2024 v& bao cao tong hopkét qua danh gia ndi bo hé thdng quan 1y chat
luong

III. PANH GIA CHUNG

1. Xac dinh cdng tac cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, lién
tuc, UBND x& thuong xuyén quan tim lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién cong
thc CCHC mot cach dong bg, hiéu qua & tat ca cac linh vuc; ban hanh cac quyét
dinh, ké hoach vé thuc hién cong taic CCHC trén dia ban mét cach kip thoi; thuc
hién quyét liét cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira,
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co ché mot ctra lién thdng; nang cao chat lugng ddi ngii can bo, cdng chirc, gan Vai
siét chat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; day manh ¢ng dung céng nghé
thong tin, dic biét 1a viéc thuc hién cong tac CCHC gan lién chinh quyén dién tir
dé hién dai héa quén 1y, dieu hanh va phuc vu nhan dan. Qua do, tao thuén lgi cho
cac t6 churc, cong dan trong giao dich hanh chinh, gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu
qua quan ly nha nudc, xay dung hé thng chinh quyén trong sach viing manh, viéc
cong khai va té chic giai quyet cac thu tyc hanh chinh dang ngay mot t6t hon; s6
thu tuc hanh chinh sai, tré hen ngay cang giam, rat ngan thoi gian nhan va tra hd
so, giam chi phi va phién ha cho cong dan va t6 chuc.

2. Uy ban nhan dan x4 tap trung chi dao viéc tu kiém tra, ra soat, to chic
thuc hién tat ca cac linh vuc cia CCHC, don gian hoa cac TTHC, danh gia muc do
hai 10ng, mdi quan hé gitra nguoi dan, té chac vai chinh quyén; nhiam nang cao
chét lugng ngudn nhan luc, UBND x4 di cht trong tao diéu kién thuan loi dé Can
bo, Cong chtc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, gin
vai xac dinh vi tri viéc lam.

3. COng tac cai cach hanh chinh trén dia ban x& ngdy cang duoc cip uy
dang, chinh quyén quan tam, hoat dong né nép, chat luong va hiéu qua cong viéc
ngay mot rd nét hon, gdp phan vao su phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban xa;
viéc cong khai va to chuc giai quyét cac thu tuc hanh chinh dang ngay mot tot hon.

4. Bo phan tiép nhan tra két qua x& duoc dau tu trang thiét bj dién tir hién
dai, tmg budc van hanh phan mém xu ly dich vu cong tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua hién dai x3, da gitp cho viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc cdng khai, minh bach va ngudi dan cé thé theo ddi qua
trinh giai quyét hd so.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI
NAM 2024

Dé phat huy nhitng két qua dat duoc, khac phuc nhitng ton tai, han ché trong
viéc trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111 naim 2024, UBND x4
tap trung chi dao trién khai thyc hién tbt mot s6 nhiém vu trong tdm 3 thang cudi
nam 2024 nhu sau:

1. Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, tai cac co quan don vi, dia phuong da thuc hién nghiém tuc dang
quy trinh, ddm béo cc thi tuc hanh chinh thuge tham quyen theo danh muc cong bo
duoc tiép nhan, giai quyet va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

2. Tiép tuc quan triét va thuc hi¢n tét Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
10/01/2019 cua UBND huyén vé viéc day manh cai cach hanh chinh nang cao chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén gan lién véi ung dung cong
nghé thong tin va &p dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly bo may nha nuéc trén dia
ban. Tap trung trién khai thuc hién tt cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, dic
biét 1a cOng tac ra soat va cong khai thi tuc hanh chinh trén tat ca cac vuc da dugc
cap c6 tham quyén cong bd va kién nghi bai bo, sira d6i, bo sung cac tha tuc
khong con phu hop.
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3. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac cac noi dung trong Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 cta Chinh pha ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb 2655/Qb-
UBND ngay 29 thang 10 nim 2021 cia UBND huyén vé ké hoach cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban huyén; Quyét
dinh s6 159/QB-UBND ngay 07 thang 12 nim 2021 cia UBND x4 vé ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban xa
Hong Thuong.

4. Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 bé sung, stra doi mot sé diéu cua
Nghi dinh Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cta Chinh phu Vé viéc quy dinh ché do
tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi
Va1 cac co quan nha nudc.

5. Nang cao hiéu qua st dung trang thiét bi, phuwong tién 1am viéc hién dai
da dugc dau tu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cap x&; ing dung cong
ngh¢ thong tin trong xur ly, giai quyét cong viéc va theo ddi, quan ly giai quyét
cong viée lién quan dén to chuc, cong dan tai cac co quan dé kip thoi dap ing yéu
cau cua céng dan, to chac. Thyc hién tét viéc ap dung hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND Xa.

6. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén CCHC; chi dong phdi hop véi
cac ban, nganh thuc hién ké hoach truyén théng vé cong tac cai cach hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

M& 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu cdng tac cai cach hanh chinh cho can
bo, cng chuc 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

C6 ké hoach stra chita may pho to dugc cap tai Bo phan tiép nhan tra két qua
xa vi may da bi hu héng.

Trén day la Bao cao cong tac cai cach hanh quy Il va phuong hudng, nhiém
vu 3 thang cudi nam 2024 caa UBND x& Hong Thuong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vu huyén A Luéi (BC); CHU TICH
- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Céan bg, Cong chuc x3;

- Luu VT, VP.

Lé Quang Vinh



Két giia tiép nhan, giai quyét cong viéc tai bp phan mét cira
(S6 ligu tir 02/6/2024 dén ngay 01/9/2024)

S0 ho so giai quyét trong ngay
(Khong phai ghi giay hen)

S6 ho so giai quyét phai ghi gidy hen

Ho so
. . ) dang
T Linh vuc cong viéc ) Gla; ' ] Ho so' nhan Ho so da giai quyet glai Ghll
A X Tong | quyet | Ping | Tre quyet | cha
thuc hién co che 1 £ | | %
. SO trong | thoi | thoi Tiep , x
cua . . . Z A z bung | Tre
ngay | gian | gian | Tong | nhan | Tong | iy
p £ N £ thol thoi
the 7 SO ngay SO . .
thie 7 gian | gian
1 TP-HT 201 0 201 0 0 0 0 0 0 0
2 bia chinh 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0
3 Lb&TBXH 0 0 0 0 6 0 0 0 0 6
Tong 201 0 201 0 7 0 1 1 0 6
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